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EDITORIAL

vazené kolegyné a kolegove,

vazeni obchodni partnefi,

pro mé jiz nastala doba, kdy jsem prestal sledovat kazdodenni me-
dialni masaz, co nového se v souvislosti s koronavirem udalo, kolik
lidi se nakazilo, od kdy a kde budou nebo zase nebudou povinné
rousky, zda se déti budou ucit ve Skolach ¢i distancné a tak dale.
Myslim si, Ze i vétsina z vas ma jiz podobnych informaci tak trochu
,pIné zuby*.

Castokrat jsme po vyznamnych historickych udalostech slyeli, ze
svét uz nebude jako dfriv. Vzpomente napfiklad na 11. zari 2001

a pad newyorskych dvojcat. S nadsazkou se vSak da fict, ze pribylo
bezpecnostnich kontrol na letistich a vse se vrétilo do normalnich
koleji. | v souvislosti s koronavirem slychame toto spojeni a ja si

opravdu netroufam predikovat, zda svét bude ¢i nebude jako dfriv.

Kazdopadné clovek je tvor prizplisobivy a véfim, ze se s touto novou na cenotvorbu, moznost ziskat pro klienty rozsahové lepsi a cenové
nemoci naucéime zit a prijmeme ji jako fakt. Bude to ovSem chtit velkou dostupnéjsi pojistné kryti. Pojistny trh po nékolik let rostl tak néjak
davku tolerance i zakladni lidské slusnosti a ohleduplnosti, zkratka samovolné, predevsim diky neustale rostouci ekonomice. Tomu je
zdravy rozum. pravdépodobné ted' na néjakou dobu konec.
Opustme toto téma a pojdme se radéji podivat na to, co nam Nemohu opomenout téma, které podle mého nazoru rezonuje mezi
mimo koronavirus Zivot za poslednich par mésicli dal a co nami ,,pojistovaky" i vzhledem k vySe uvedenému asi nejvic: odborné
naopak vzal. zkousky pojistovacich zprostredkovatel(l. Béhem letnich mésict se
pocet Uspesné wykonanych zkousek rapidné zvysil, z ¢ehoz mam
Urcité jsme poznali, Ze nic neni jisté a s ni¢im se neda poditat uprimnou radost. Byl to pro mnohé z nas velky strasak. Cela rada
na 100 %. Zivot ob&as prinasi takové situace, o kterych by nas ani spolupracuijicich zprostredkovatelt, vazanych zastupct, zkousky ani
ve snu nenapadlo, Ze nastat mohou. Kazdopadné jsou to presné ty nechtéla absolvovat a ukoncit tak svou Uspésnou kariéru v tomto obo-
situace, kdy ¢lovek musi prokazat jistou davku flexibility, predvidatel- ru predcasné. Myslim si, Ze obavy byly zbyte¢né a véfim, ze pri trose
nosti a schopnosti rychle se rozhodnout. A v pripadé nutnosti umét dobré viile a pfiméreném poctu dnll vzdélavani se a pfipravy budeme
ucinit i nepopularni rozhodnuti. V ramci vSech nasich holdingovych vsichni ve stanoveném terminu Uspésni.
spolec¢nosti tak pracujeme vzdy s variantami pland, které zohlednuiji
aktualni vyvoj i mozné neocekavané situace. Neustale premyslime Vazeni pratelé, preji vam prijemné stravené podzimni mésice, mnoho
a hledame nové moznosti a feseni, co a jak délat Iépe, rychleii, sil do bliZicich se pliskanic, a predevsim dobrou naladu. Jiz nasi pred-
efektivnéji, abychom i nadale zlstali silnym a stabilnim obchodnim kove védeéli, ze: ,Vesela mysl, pll zdravi.”

partnerem a samoziejme také spolehlivym zaméstnavatelem. p /
Co v poslednich mésicich hodnotime kladné je zvysuijici se zajem /
pojistného trhu o novy obchod. Ja osobné rikam, ze ,,pojistovny

opét chtéji pojistovat”, coz je ursité pro nas ne zcela velky pojistny Jan Maloch,

trh pozitivni zprava. Prinasi to vetsi konkurenci mezi pojistiteli, tlak mistopredseda predstavenstva OK GROUP

VYBIRAME
Z OBSAHU

Zivot je prilis kratky na to,

Al e L aby sme pili zlé vino!
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Chci mit vlastni produkty
a jit vlastni cestou

Jak se na zelené louce buduje nova c¢eska hodinarska znacka? Zeptali jsme se Josefa

Zajicka, uspésného investora, zakladatele firmy Benet, ¢eského lidra v oblasti automotive
a majitele Autodromu Most. Josef ma rad historické sportovni vozy, moderni technologie
a c¢eskoslovensky priumyslovy design. Je duchovnim otcem nové c¢eské hodinarské znacky

BOHEMATIC.

Skupina Benet Holding patfi mezi
vyznamné klienty OK GROUP.
Josefe, vi se o vas, ze k podnikani
pristupujete velmi dynamicky, co je
u Vas nového?

V nasi skupiné mame novy pfrirts-

tek, novou hodinarskou znacku
BOHEMATIC. Jsme Uplné na zacatku
a jdeme vlastni cestou. Mame privatni
obchodni oddéleni. Kdyz se nam ozve
zajemce nebo my jemu, kdyz nékoho
oslovime, prijede za zajemcem nas ob-
chodni zastupce. DomU, do kancelare,
do kavarny, kamkoliv. Pfedlozi hodinky,
ukaze, necha je vyzkouset a pak se
zajemce muze rozhodnout.

Jedna se krasny remesiny produkt.
Rucné skladané hodinky, které stoji
na tradici ceského hodinarstvi. Jejich
cena zacina na 100 tisicich ¢eskych
korun. Zatim je sice zakladni strojek
ze Svycarska, ale mame naplanovany
postupny rozvoj tak, abychom byli

do budoucna sobéstacni. | kdyz ne
uplné. Ono to dneska uz ani jinak ne-
jde. Fabriky, které jsou ve Svycarsku,
jsou specializované. Jedna je expert
na korunky, jina na rucicky, nedélaji
nic jiného a jsou v tom tak dobri, ze
zasobuji cely svét.

Vase podnikani vyrostlo na automo-
tive segmentu. Jak jste se od aut do-
stal k hodinkam? To je docela skok.
V minulosti jsem parkrat narazil

na znacku PRIM. Koupil jsem si

dvoje hodinky, protoze se mi libily a ja

jsem chtél mit ¢eskou znacku. Je to
tak Ctyri, pét let nazpét, co jsem se
seznamil s jejim tehdejsim vétsino-
vym akcionarem. Protoze potfeboval
néco vyresit, padla nabidka na odkup
cca 80% akcii. Mné se to tehdy ale
uplné nehodilo do podnikatelského
konceptu, takze jsme se nedohodli.
Zhruba za dva mésice pak prodal podil
nékomu jinému.

Ceskoslovensko,
ta znacka a jeji
punc tady

vzdycky byly

Dneska ale nelituju, Ze jsme se tenkrat
nedohodli. PRIM ma totiz velkou
nevyhodu v tom, Ze uz tficet let bojuje
o svou znacku a své logo. Ale to by
bylo na dlouhé povidani.

Kdyz tehdy doslo ke zméné akcionare,
odesli z PRIMu kli¢ovi lidé. Technolog,
konstruktér, projektova vedouci a hlav-
ni mistrova, ktera sklada hodinky. Ja
jsem se s nimi shodou nahod potkal

a ptal jsem se jich, kam jako zkuseni
hodinari mifi. Jeden rikal, ze jde

na postu, dalsi do prodejny potravin.
Ja na to, Ze je to néjaka blbost, Ze jsou
mistfi svého oboru. Podafrilo se mi je
premluvit. Dal jsem vSem podil a zalo-
zili jsme spole¢nost BOHEMATIC. Jeji
nedilnou soucasti a dalsimi podilniky
jsou kluci Michal Fronék s Honzou
Némeckem z designového a archi-
tektonického studia Olgoj Chorchoj.
Spolec¢né tak znacku BOHEMATIC
budujeme na zelené louce.

BOHEMATIC existuje zhruba rok

a pul. Na trh jsme vstoupili nanestésti
v dobé, kdy prisel COVID a my zacali
prodavat. Neni to snadné, ale musime
vydrzet. Mame prodané prvni desitky
hodinek. Nez lidé ziskaji davéru, nez
se dostaneme do povédomi, bude to
chvilku trvat. Je to boj.

Kdyz si chcete udélat radost, nebo
kdyz chcete nékomu udélat radost, tak
si reknete, Ze mu koupite ¢eské ho-
dinky. Kazdy si hned predstavi PRIM,
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Nas prvni model GRAPHIC je poctou

znacku, ktera je tu sto let. My se ale
potfebujeme dostat do Urovné, kdy si
pfi rozhodovani feknete, je tady PRIM,
je tady BOHEMATIC, pojdme se po-
divat na obé znacky. To bude chvilku
trvat. Je to dfina, ale jde to. Musi to jit.

Jak toho chcete dosahnout?
Investujeme do znacky. Snazime se
délat jinou politiku, jiny marketing.
Vypravime jiné pfibéhy. Nemame
zalozeno pred sto lety. My jsme vznikli
2019. Chceme prichazet s ¢eskou
tradici a historii. Ukazovat lidem, ze

v Cechach byli zajimavi lidé, ktefi néco
v Zivoté dokazali.

Miizete uvést néjaky konkrétni
priklad?

tomu nejlepsimu z historie a sou¢as-
nosti ¢eského grafického designu.
Vzdava hold Ladislavu Sutnarovi, ktery
dosahl svétového véhlasu a jehoz dila
patfi k zakladim soudobé vizualni ko-
munikace, designu a typografie.

Druhy modelem bude MINOR.
Hodinky, které budou odkazovat

na slavny ¢esky viz Aero Minor. Aby
byl jejich pribéh uveéritelny, zalozili
jsme mimo jiné spolek, ktery si koupil
zavodni special Aero Minor. Ten zavod-
ni special, ktery jel v roce 1949 slavny
zavod Le Mans. Ve své kategorii skon-
¢il tehdy na prvnim misté a v celkovém
poradi na misté druhém. Dali jsme
auto dohromady a chystali jsme se

s nim letos na Le Mans, ale vzhledem
k panujici situaci si na zavodéni bude-
me muset pockat do pristiho roku.

Zpatky k hodinkam. Mame viz a né-
které jeho designové prvky se objevi
i v nasich hodinkach. Jsou odkazem
na Sikovnost a konstruktérsky um,
ktery v Cechach vzdycky byl.

Tretim modelem pak budou hodinky
AERODYNAMIC. Ty budou odkazovat
na Tatru 77, prvni aerodymické auto.

Vytahujeme si z ¢eského primyslu
zajimavé osobnosti, zajimavé produkty
a skrze né odkazujeme na ¢eskou
tradici a historii. Aby nase déti viibec
védely, co vSechno zajimavého



v Cechach vznikalo. A to i za dob
totality. VSichni koukame na Némecko,
na Japonsko nebo na Svycarsko, ale
piitom Ceskoslovensko, ta znacka

a jeji punc tady vzdycky byly.

Takze se da fici, Zze jste patriot?
Jsem. Hodné. Snazim se byt patriotem
a davat prednost ¢eskym znackam.

Cesta k hodinkam ale zacala nékde
jinde, v GpIné jiném sektoru. Jak
zacal vas podnikatelsky pribéh?
Pochazim z Mladé Boleslavi, takze

by se dalo fict, Ze jsem fixovany

na Skodovku. A v automotive jsem
zacal i podnikat. Ve své dobé jsem
vyuzil moznosti, které se naskytly. Byl
jsem jazykové vybaveny a meél jsem

za sebou zahrani¢ni zkusenost.

S podnikanim jsem zacal ve triade-
vadesatém, kdy jsem v Cechach
nakupoval originalni dily Skoda,

na Favority a Felicie tenkrat, a prodaval
je do Némecka. To byl m(j prvni pod-
nikatelsky pocin, ze jsem koupil a pak
prodal. Postupné pribyly dalsi staty
jako Belgie, Holandsko, Izrael, jizni
Amerika. Celkem jsme zasobovali asi
patnact zemi.

Nasledné jsme zacali vyrabét dily
druhé vyroby, v dobé, kdy jesté ne-
existoval ¢insky trh. Mél jsem silného
partnera v Turecku, tak jsme vyrabéli
tam. Do Turecka jsme poslali originalni
dil a zpatky nam chodily turecke dily
na Skodovky. Koupil jsem blatnik

na Favorita za sto korun a pak ho

za tisic korun prodal do Némecka.
Casem se zadaly snizoval marze, pre-
stavalo to davat smysl, tak jsem firmu
prodal a zalozil Benet Tunning, firmu,
ktera vyrabéla a prodavala doplnky
na Skodovky.

Diky tomu jsem se dal dohromady
s italskym spole¢nikem a zalozil firmu
na plasty, ktera zasobovala celou
Skodovku. Délali jsme vechny plasty
na ak¢ni modely Monte Carlo, Scout,

RS a podobné. Po néjakém case
jsem celou firmu prevzal a z garaze
jsem vybudoval spole¢nost se sedmi
sty zaméstnanci a obratem jedna

a pll miliardy korun.

NezZ jsem spole¢nost prodal, protoze
zacala prerastat zamér a cas, ktery
jsem ji chtél vénovat, jsme k plastim
postupné pridali i karbony. Nasimi
klienty v té dobé byly prémiové znacky
jako MERCEDES BENZ AMG, AUDI
RS a BMW M.

Predpokladam, ze jste si vSe

od A do Z vyrabéli sami, je to tak?
Ano, firma byla strukturovana tak,

ze jsme zacinali vlastni konstrukci.
VSechno, co jsme potrebovali, jsme si
dokazali sami nakreslit a vyvinout. Méli
jsme prototypovou dilnu, ve které jsme
mohli postavit viiz 1:1 a diky tomu
jsme ve velkém délali cela auta pro
Skoda Design.

Skodovku jsem
tehdy viastné
naucil akcéni verzi
Superb Combi
Scout

Vlastni nastrojarna nam umoznovala
frézovat vSechny pripravky a formy,
které jsme potiebovali. Na ni navazo-
vala vyroba, lakovani a montaz plastu.
To znamena, zZe jsme si ze vSech
Skodovackych zavod, Bratislava,
Kvasiny, Boleslav, privezli hotové auto,
na které jsme podle akéni vybavy
dolepily spojlery, plasty, folie, vymeénili
kola a podobné. Takhle jsme ménili az
patnact tisic aut ro¢né.

Nosnymi programy byly vSechny verze
Scout. Skodovku jsem tehdy vlastné
naucil akéni verzi Superb Combi
Scout, coz byl m{j napad. Cely projekt
jsem vyvinul, zaplatil a nasledné prodal
Skodovce. Dneska jsou v nabidce dal-
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Si verze jako napriklad Superb, Karoq
nebo Kodiaqg Scout.

Jakym smérem byste chtél své pod-
nikani posunout dal?

Pred tremi lety jsem firmu prodal. Prevzal
jsem Autodrom Most, protoze jsme

v ramci holdingu méli divizi Motorsport,
ktera mimo jiné poradala Skoda

Octavia Cup. V holdingu mame jesté
dveé firmy, které jsou aktivni v oblasti
automotive. Na Moravé mame vstfikovnu
plastl a v Mladé Boleslavi vyrabime pro
Skodovku, VW, Porsche a Aston Martin
veskere hlinikové komponenty.

Rad bych své podnikani do budoucna
zameril vice mimo segment automoti-
ve, ktery ma velmi striktni pravidla, kdy
vam zadavatel presné diktuje co, jak

a za kolik. Ja jsem vzdycky vybocoval,
délal si vlastni design, svoje Upravy
aut, a to se do zabéhlého systému
uplné nehodi.

Automotive je navic o masivnich
investicich v radech desitek az stovek
milionG korun a efekt uz neni takovy
jako v minulosti. Kdyz mate marzi, m{-
zete investovat do technologii, do lidi,
do jejich vzdélavani, ale kdyz se marze
jako v automotive pohybuje nékde
kolem 5 %, tak to neni dlouhodobé
udrzitelné. Automotive je tézky sektor.
Ve své dobé mé to naplnovalo, libilo
se mi to a poslouzilo to rozvoji mého
podnikani. Budoucnost ale vidim jinde,
chci mit vlastni produkty a jit vlastni
cestou.

Chci vyrabét néco, kde si mohu
ovlivihovat vyvoj, design a marketing,
coz hodinky jsou. Je to krasny, maly

a exkluzivni produkt, u kterého mohu
ovlivnit Uplné véechno. Diky tomu jsem
strlijcem svého stésti anebo nestésti.

Autor: Jifi Civka
feditel marketingu a komunikace

- ®
OKG@

CLEN OK HOLDING
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Vyvoj IT - priorita OK HOLDING

Za jeden z nejkrasnéjSich pohadkovych fantasy pfibéhti minulych let je oznac¢ovana
kniha Nekonecny pribéh, kterou bude vétSina z vas znat spiSe z filmoveého zpracovani.
Zivotni cyklus informa¢niho systému je také nekoneény piibéh - stale se nachazeji
nové funkcionality, které je potieba doplnit, aby prace uzivatelii s nim byla jednodussi,
intuitivnéjsi a uzite¢néjsi. Ne jinak je tomu i v pfipadé naseho vlastniho informacniho
systému OKIS. Jeho vyvoj se v poslednich mésicich zaméril na dvé hlavni oblasti:
spravu inkasnich smluv a navaznych funkcionalit a spravu flotilovych smiuv.

| kdyz je vétSina spolecnosti

v OK HOLDING priméarné neinkasni,
objevuji se ¢im dal ¢astéji pozadavky
zakaznik( na sluzby inkasniho maklé-
re. Samozrejmeé jsme se snazili potre-
bam obchodu vyjit vstfic a zapracovali
jsme komplexni logiku inkasa s auto-
matickym generovanim predpisu a vy-
zev k platbam, spolupraci s bankami

i spravu plateb ve vztahu klient-maklér
a pojistitel-maklér. Aktualné ve vyvoiji
zpracovavame mechanismus automa-
tického upozornovani na splatnost,
ptipadné dluhy. Cast implemento-
vané logiky je pochopitelné mozno
pouzit i pro snazsi spravu neinkasnich
smluv.

Druhou velkou oblasti, velice Uzce
souvisejici s inkasem a financemi, bylo
zefektivnéni spravy flotilovych smluv

a to zejména jejich spravné vyuctovani
vcetné kontroly poskytnutého vyucto-
vani od pojistitele. Pokud jsou zadany
potfebné udaje o vozidlech, OKIS
automaticky zprocesuje vyuctovani

od pojistovny. Ve vystupu pak spravci
smlouvy roztfidi udaje na souhlasné

a nesouhlasné s uvedenim ddvodu,
zda je rozdil v predpisu pojistného,
zda vozidlo chybi/prebyva na strané
maklére nebo pojistitele. Nasledné

po kontrole Gdajd ve vystupu je mozné
navazat generovanim predpisu pojist-
ného a vyzev k platbam v rliznych po-
dobach - samostatné po jednotlivych
vozidlech, seskupeny za organizac¢ni
jednotky klienta, at jsou to napriklad
jednotlivé dceriné spolecnosti nebo

provozy a pripadné souhrnné za celé-

ho klienta.

Kromé téchto hlavnich funkcionalit stoji
dale za zminku nové funkce tykajici se
zejména pojistnych udalosti. U nich
doslo k rozsireni jejich detailu o popisy
pficiny vzniku, podminky vzniku a spe-
cifikaci poskozenych ¢asti. V prehledu
pojistnych udalosti jsme rozsirili filtr

o tyto polozky a moznost seskupo-

vat vysledky dle nich. Kromé toho je
nyni mozné zadat u pojistné udalosti

presnou geolokaci, a to bud  adresou
nebo pomoci mapy. Zde se planuje
dalsi mozné vyuziti zejména ve spojeni
s novou soucasti OKIS a to je prehled
hydrometeorologickych jevl na za-
kladé udaji od CHMU - sila vétru,
intenzita srazek.

Naplni prace useku IT OK HOLDING
ale neni jen vyvoj OKIS. Nastup ko-
ronavirového obdobi v bfeznu tohoto
roku znamenal zvySené naroky na pra-
covniky IT starajici se o uzivatelskou



podporu, ktefi pomahali zvladnout ko-
legdim novou situaci s praci z domova.
Diky pfipravené sitové infrastrukture

a komunikacnim prostredkiim probéhlo
vSe zdarné a bez komplikaci. Nasledné
se podarilo v rekordné kratkém case
zridit Klientskou registracni agenturu,
takze ¢ast ze zaméstnanc( a vazanych
zastupctl OK GROUP a dcefinych
spolec¢nosti jiz vyuziva pro usnadnéni

a zrychleni své prace kvalifikované

osobni certifikaty (elektronické pod-
pisy). Do nasich sjednavacl pojisténi
CARkulka a CHALoupka byly imple-
mentovany webové sluzby dalSich po-
jistitel(, u stavajicich pojistoven jsme
reagovali na zmény jejich produkt.

Jak jsem zminil v Gvodu, vyvoj je
opravdu nekonecny pribéh. Jiz ted' je
pripraveno k realizaci nékolik velkych
blok( funkcionalit a desitky malych
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vylepseni a Uprav stavajici podoby.
Informace o v§ech téchto novinkach
budou soucasti pravidelnych mésic¢-
nich webinara.

Autor: Petr Horacek
feditel useku IT

OK HOLDING

0 éem se mluvi....

Za posledni ctvrtrok, v dasledku dopadi pandemie, bylo na pojistném trhu stézejnim

v rv 7

tématem vSech zucastnénych predevsSim rozsifeni distancniho (bezpodpisového)
sjednavani pojistnych smluv a uprava pojistnych produktu, které s COVID-19 pfimo ¢i

neprimo souvisi.

V uskupeni OK HOLDING jsme prompt-
né na vzniklou situaci zareagovali a pro-
strednictvim vlastni certifikacni agentury
nabizime nasim spolupracovnikdm i kli-
entdim moznost bezpecéného a rychlého
ziskani kvalifikovaného certifikatu. Tento
certifikat tedy Ize vyuzit k elektronickému
podepisovani dokumenta.

Velmi dobre se nam podarilo vyresit
on-line komunikaci s klienty i pojistiteli,
moznost prace v rezimu home office
a zvysit zdravotni bezpecnost nasich
kancelari, at uz instalaci desinfekénich
bezdotykovych stojant ¢i nastaveny-
mi bezpecnostnimi pravidly. Zdravi
nasich kolegu, klientd i obchodnich
partnerd pro nas bylo a zlstava hlavni
prioritou.

Nize prinasime prehled nékterych
dllezitych zmén v pojisténi majetku
a odpovédnosti.

PREHLED POJISTITELO
POSKYTUJICICH POJISTENI UPADKU
CESTOVNI KANCELARE KE KONCI
SRPNA 2020

Mezi pojistitele, ktefi maji ve svém
produktovém portfoliu zarazeno pojisténi
upadku cestovni kancelare patfi:

 Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group

 Generali Ceska pojistovna a. s.

¢ Slavia pojistovna a. s.

¢ Union pojistovna, a. s.

¢ UNIQA pojistovna, a. s. - prostrednic-
tvim spole¢nosti FIDUCIA s.r.o.

V soucasné dobé na zaklade situace
s COVID-19 toto pojisténi aktualné pro
nové zakazniky nabidne pouze Union
pojistovna, a. s.

ZAKON C. 39/2020 SB.

0 REALITNIM ZPROSTREDKOVANI
ZAVEDL NOVE POVINNE POJISTENI
Dne 3. brezna letosniho roku nabyl G¢in-
nosti zakon, ktery upravuje podminky po-
skytovani realitniho zprostredkovani véetné
prav a povinnosti s tim souvisejicich.

Dle ustanoveni § 7 musi byt realitni zpro-
stredkovatel po celou dobu vykonu své
¢innosti pojistén pro pripad povinnosti
nahradit zajemci Ujmu zpUsobenou vyko-
nem realitniho zprostredkovani. Zakon
stanovi i minimalni limity pojistného pIné-
niato 1 750 000 K¢ na jednu pojistnou
udalost a nejméné ve vysi 3 500 000 K¢
pro pfipad soubéhu vice pojistnych
udalosti v jednom roce.

ZAKON €. 366/2019 SB., KTERYM
SE MENi ZAKONIK PRACE, ZMENIL
ZASADNE ODPOVEDNOST ZA SKODU
V MATERSKYCH SKOLACH

Dne 1. ¢ervna letosniho roku nabyla
uc¢innosti zména ustanoveni § 391 od-
stavce 2 zakoniku prace, ktera do vyctu
zakU zakladnich skol a zakladnich umé-
leckych skol zaradila i zaky materskych
Skol.

V praxi to znamena, Ze pravnicka osoba
vykonavajici ¢innost dané materské skoly
odpovida objektivné za skodu, ktera
jejim zakdam vznikla pfi vyucovani nebo

v primé souvislosti s nim.

Bylo tak sjednoceno posuzovani prav-
niho zakladu naroku a zpUsob i vyse
odskodnéni zejména skolnich Urazd,
které byly dfive reseny dvojkolejné - dle
zakoniku prace (zakladni skoly) a dle
obcéanského zakoniku (materské skoly).

Autor: redakcni rada,
Pavla Bélska Juranova, Tomas Rulc
(info k 10. 9. 2020)

. ®
OKarors+
MAKLERSKA SPOLECNOST
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Pfedstavujeme:
Pobotka Ceské Budéjovice

.V Ceskych Budé&jovicich by chtél zit kazdy” zni hojné citovana hlaska ¢eského génia
Jary Cimrmana. Pojd'me si tedy predstavit pobocku z krajského, kralovského mésta,
zalozeného Premyslem Otakarem Il. ve 13. stoleti. Budéjovicka pobocka OK GROUP
vznikla v poloviné roku 2017. V ramci pobocek OK GROUP patii mezi pobocku

s nejnizsim vékovym primérem. Vice jiz s feditelem pobocky, Liborem HorejSem.

Doposud posledni z nasich pobocek
vznikla doslova ,na zelené louce”

s nulovym predpisem pojistného.

Na jednu stranu tézky ukol, na druhou
velka vyzva. | ty nejmensi vysledky
nasi prace tedy byly jasné vidét, zad-
ny kmen jsme do spravy neprevzali,
takze nardst byl tvofen pouze novymi
akvizicemi. Kdyz rostete z nuly, jsou
procentualni narasty velké, takze
aspon na chvili jsme byli, z hledis-
ka procentualniho narlstu kmene,

obchodné nejuspésnéjsi pobockou
v ramci OK GROUP.

Nase pobocka sidli na Rudolfovskeé
tridé, ve stejné budoveé i patre, jako
holdingovi kolegové z dotacni spolec¢-
nosti Agroteam CZ. | to byl jeden z du-
vodu, pro¢ pobocka vznikla konkrétné
na této adrese. Propojeni dotaci

a pojisténi prineslo radu obchodnich
prilezitosti a tim i novych akvizi¢nich
moznosti.

Nase zaméreni v ramci korporatniho
byznysu je, stejné jako u ostatnich
pobocek OK GROUP, velmi Siroké:
od pojisténi malych, strednich i vel-
kych firem, pfes zemédélské podnika-
tele az po obce - tém vSem nabizime
rozmanitou skalu mozného pojisténi

a pfipravu pojistnych programi sitych
na miru.

Zhruba 40 % nami spravovaného port-
folia tvori - pravé diky uzké spolupraci
s kolegy z Agroteam CZ - zemédélské
pojisténi. Zaroven vyznamnou c¢asti
naseho portfolia jsou vyrobni firmy

s obratem mezi 5 az 20 miliony K¢&.
Prdmérné pojistné na jednu smlouvu
¢ini zhruba 45 tisic K¢ ro¢né. Jedna
se tedy o velké mnozstvi mensich po-
jistnych smluv, které nam jako poboc¢-
ce davaji pevné zaklady. Mozna pravé
toto mlze byt jednim z divodu, pro¢
ani béhem koronavirové krize nedoslo
k zadnému propadu spravovaného
kmene.

Progresivni obchodni vysledky prina-
Seji i zvySené naroky na administrativni
¢innost. Proto jsme od roku 2018
posilili nas pracovni tym nejprve o ko-
legyni Kvétoslavu Habalovou a od zari
letosniho roku jesté o kolegu Jana
Burese. Tii roky od zaloZzeni pobocky
mame tedy triclenny kolektiv s vékovym
pramérem 28 let ©.

O dalsi obchodni Uspéchy nasi po-
bocky strach nemam, myslim, Ze se
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nam dari skloubit nasi energii a tah

na branku s usilovnou praci a nacerpa-
nymi poznatky od zkusenéjsich kolegl.
Obchodnich prilezitosti je spousta

a o nasi erudici i kompetentnosti

neni - diky jiz uspésné absolvovanym
zkouskam odborné zpUsobilosti - po-
chyb. A jako soucast velké a Uspés-
né firmy a vlastné celého uskupeni

OK HOLDING mame vsem nasim

stavajicim i novym, potencionalnim

klientim, vzdy co nabidnout.

Autor: Libor Horejs
feditel pobocky

- ®
OKetourss
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Zleva: Kvétoslava Habalova, Libor Horejs

Vzdélavani formou
pravidelnych skoleni

V leto$nim roce jsme na zakladé pozadavka zprostiedkovatelii z uskupeni OK HOLDING
pripravili spole¢né s nasSimi specialisty cyklus tematickych skoleni. Na intranetu
zvefejiiujeme volné terminy a aktualné naplanovana témata. Oblasti Skoleni, které
nasim spolupracovnikiim nabizime, jsou nejen produktové, ale zaméfili jsme se

i na informacni technologie a legislativu.

Skoleni jsou zatim planovana ve dvoumé-

SPOLECNE SE SVYMI TYMY PRIPRAVUJI JEDNOTLIVA

si¢nich intervalech a v pripadé naplnéni

kapacit budeme operativné terminy SKOLENI NIZE UVEDENI SPECIALISTE:
pfidavat. Informaci neni nikdy dost a prd- Majetek - garant: Tomas Rulc, Pavel Véznik
bézné sebevzdélavani povazujeme za kli- Odpovédnost - garant: Pavla Bélska Juranova
&ovy pracovni nastroj nejen pro kolegy Legislativa - garant: Petr Deduch

Aplikace OK HOLDING a dalsi informacni technologie - garant: Petr Horacek

zprostredkovatele, ale i pro pracovniky oo T = , ;
Zivotni pojisteni (ve spolupraci se spolec¢nosti OK KLIENT) - garant: Marcela

podpory obchodu. Hrebitkova (pouze formou webinat)
Nezaskoci nas ani varianta pfipadnée Autor: Sarka Rehankova
podzimni karantény. Jsme pfipraveni metodicka

Web|néﬁj MAKLERSKA SPOLECNOST

vzdélavani nabidnout také online, formou OK /j@
GROUP a.s.

CLEN OK HOLDING
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Z blizka: AUTO UH

DalSim z nasich zajimavych klientt, jehoz podnikani bychom vam na strankach
OK HOLDING bulletinu radi predstavili, je skupina AUTO UH majitele Pavla Burané,

0 jehoz pojistné zajmy pecuje kolegyné Zdenka Dufkova.

- 00

Nebyvale rychlym tempem roste

na Slovacku ambiciozni skupina

AUTO UH. Jak prozrazuje nazev, plsobi
zejména v Uherském Hradisti, ale také

Pocatecni zamér véak byl mno-

hem skromnéjsi. Pavel Buran pred
¢tyrmi lety koupil malého prodejce
znacky Fiat, aby mohl své firmy sam
zasobovat auty. Volba byla ovlivnéna
tim, ze Fiat mél slusnou nabidku
voz( na CNG a LPG a on se ve svém

Pavel Burann ma o rastu firmy jasnou predstavu

ve Starém Mésté, Zliné a Jihlavé. Kromé
samotného prodeje poskytuje motoris-
tdm i dalsi potfebné sluzby.

Maijitel spole¢nosti Pavel Buran byl

i v minulosti prosluly velkorysymi cili

a povéstnym tahem na branku. Také pfi
budovani automobilového impéria se
ridi zasadou, ze rychlejsi nez budovat je
koupit a pretvorit k obrazu svému. Diky
tomu se skupina velmi rychle rozsifuje.

vozovém parku orientoval na stlaceny
zemni plyn.

Potom se dostal do problémt dealer
Fordu pfimo naproti pres ulici. Akce

byla hotova béhem tydne. A v Uherském
Hradisti se za¢al budovat prvotridni
areal. Predstavy postupné dostavaly
konkrétni obrysy. Smérovaly ke znackam
koncernu VW, jehoz systém vnitini kont-
roly, prodeje i marketingu povazuje Pavel

Buran u nas za nejpropracovanéjsi.
Prvni prilezitost se naskytla ve Zling, kde
prevzal spole¢nost EURO CAR.

,Firmu jsem koupil i s nemovi-

tostmi. Tak jsem ziskal prvniho
“Volkswagena”. Dostat se do kon-
cernovych aut nebylo jednoduché,
stavajici hrac¢i se tomu vehementné
branili. Driv jsem pusobil v oboru vyro-
by a provozu hracich automatt. Tvrdilo
se 0 nas, ze jsme obchodniky s hazar-
dem, mafiani, darebaci a tak podobné.
Musim ale fict, ze v automobilové bran-
zi maji nékteri lidé jesté ostrejsi lokty

a dokazi je zatnout hluboko,“ popisuje
uplynulé roky. ,Zpoc¢atku jsem to dost
téZko nesl. Na danich jsem statu odve-
dl miliardy, faktury jsem platil vzdy v¢as
a nikdy za mnou nezUstaly zkrachovalé
firmy.*

O tom se postupné presvéddili pred-
stavitelé dalSich automobilek, kteri
ocenili promysleny rdst nové skupiny,
zvelebovani prodejnich areall a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Pavel Buran se
zaméril predevsim na lokalni akvizice.
Jednoticimi prvky jeho firem jsou Gistota
prostredi, slusivy kabat, vlajici viajky

s logy automobilek na stozarech, idealni
vyuziti energii - a predevsim spravné
motivovani lidé s patfi¢nou kvalifikaci.
Jejich spokojenost se potom promita
do jednani se zakazniky.

Skupinu AUTO UH momentalné tvori
firmy ARAVER CZ (VW, Skoda, Seat

a Cupra), EURO CAR Zlin (VW),
AUTOSPOL Uherské Hradisté (Ford),
AUTO Uherské Hradisté (Fiat, Jeep),
HYUNDAI UH Jihlava a Staré Mésto,
Auto Jihlava (autorizovany servis
Mercedes-Benz). Pravidelné technické
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EARLN VEDD
POUTE JERAC

POLOR!
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lanppie W

Moderni plInici stanice CNG a LPG v Uherském Hradisti

prohlidky mohou zakaznici absolvovat zanovnich a ojetych voz(. A rovnéz kem patnacti vozidel ve spole¢nosti

v STK VIcnov. Rychle roste také prodej odtahové a asistencni sluzby s par- B-CARS CZ. Soucasti hlavniho arealu

v Uherském Hradisti jsou hotel, moderni
plnicka CNG a LPG a mycka. V planu je
napriklad vystavba nového autosalonu
Hyundai ve Zliné.

,Se soucasnym stavem jsem spokojeny,
ale jesté nekoncime. Chybi nam napfri-
klad luxusni segment - tfeba Mercedes,
Audi, BMW...,“ fika o svych planech
Pavel Buran. Clovék, ktery své vize velmi

rychle méni v realitu.

Autor: Petr Dufek
externi spolupracovnik

,, ®
OKG@

CLEN OK HOLDING

Jednou z podminek je prijemné jednani se zakazniky
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Kolego, na slovicko...

Helenu Cechovou zpovida Jitka Matkova

Dékuju Ondrovi za mily rozhovor pro predchazejici ¢cislo OK HOLDGING bulletinu. Ja

o rozhovor pozadala kolegyni Helenu Cechovou z nasi prazské pobocky. S Helenou
jsme se pracovné potkaly jiz pred lety, kdy Helena byla v pozici zastupce naseho
vyznamného klienta a ja tehdy pecovala o pojistné potreby této obchodni spolecnosti.
Svym prichodem do OK GROUP zménila Helena uplné profesi, a tak mé predevsSim
zajimalo, jak tuto, pro ni zasadni zménu, vnima.

Heleno, poznala jsem Té jako maji-
telku spolecnosti Helicar. Vzpomenes$
si, ve kterém roce to bylo?

Myslim, Ze to byl rok 2008. Pamatuji se,
ze za mnou pfisla Marieta Melicharkova
s nabidkou sluzeb maklére a nasledné jsi
na dalsi schiizku dorazila i Ty. Moje prvni
vzpominka na Tebe tedy je, Ze jsi byla
téhotna a v pojistovnictvi velmi znala ©.
Od té doby jsme pak spolu ¢asto spolu-
pracovaly. Nase seznameni se da tedy
pfiblizné urcit podle Tvého prvorozeného
potomka.

V té dobé jsi byla v pozici klienta

a ja jsem se, jako maklér, snazila
vyhovét Tvym pozadavkim. Nyni jsi
ve stejné pozici jako jsem byla ja.
Jak se v ni citi$ a na jakou klientelu
se zaméfujes?

Nabidka pracovat pro spole¢nost

OK GROUP pro mé byla, bez jakékoliv
nadsazky, velkou vyzvou. Upfimne, zmé-
nit obor jsem se velmi obavala. Po tak
dlouhé dobé v dopravé a logistice jsem
nic jiného neznala, tocila jsem se jen
kolem kamion( a preprav a oblast pojis-

tovnictvi byla pro mé velkou neznamou.
Je pravdou, ze jsem se v dopravé mimo
jiné i zabyvala reSenim skod pfi havariich
a znala dobre transportni podminky pro
nakladni dopravu, ale tuto problematiku
jsem resila predevsim s obchodnimi
partnery (pro komunikaci s pojistovnami
jsem prece méla OK GROUP ©)).

Dnes, po trech letech tvrdé prace v této
firmé, ale mohu konstatovat, ze jsem si
zvolila velmi dobre a jsem spokojena.

Na pojistovnictvi se mi libi mimo jiné




Zleva: Jitka Matkova, Helena Cechova

i neustala potreba vzdélavat se, a to mé
bavi, naplnuje a posouva dale.

S moji dlouholetou praxi pochopitelné
souvisi i mé zaméreni. Obchodné cilim
na dopravni a logistické spole¢nosti,
jejichZ problematice stale velmi dobre
rozumim a mohu klientlim poskytnout na-
prosto realny pohled na véc. Znam jejich
maximalni potfeby s ohledem na jejich
vynosy, naklady, legislativu atd. Navic

v rodiné mame stale dopravni spole¢nost,
takze jsem permanentné v obraze.

Chybi Ti autodoprava?

Navazu na predchozi vétu: jelikoz
jsem neprimo stale ,u zdroje" dopravni
firmy, a i moji klienti radi vyuzivaji rad
nejenom v souvislosti s pojisténim,

tak mohu konstatovat, ze mi doprava
nechybi vibec. Je to velice hekticky,
naroc¢ny a zodpovédny obor. Naopak
ze zacatku mého plsobeni v pojis-

fovnictvi jsem se musela naucit byt
trpéliva a klidna.

Vim o Tobé, ze jsi i auditorkou kvality
pro certifikaci ISO. Jesté se v této
oblasti angazujes?

Jiz pouze pasivné, auditorstvi mi ,,napo-
maha“ predevsim v pedlivosti a porad-
nosti. Bohuzel nyni na auditovani nemam
prostor, ale pfi novych akvizicich vyuzi-
vam znalosti standard( kvality. S resenim
reklamaci to hodné souvisi. Navic mam
v OK GROUP na starosti kazdoro¢ni
audit kvality, tak poskytuji alespon své
dovednosti takto interné.

Pochazis z Liberce, mas rada hory?
Jak relaxujes?

Ano, hory i Liberec mam rada moc.
Stoji mi za to dojizdét do Prahy, kterou
mam sice také rada, ale nikdy bych v ni
nechtéla trvale zit. Jsem sportovné zalo-
zeny ¢lovék a hory k mému odpocinku

OK HOLDING suwemm

rozhodné patfi. Z naseho domu mam
vyhled pfimo na Jestéd a ten se mi nikdy
neokouka.

Posledni moje otazka je, koho z ko-
legti si vyberes pro sviij rozhovor?
Rada bych o rozhovor pozadala kolegu
Karla Béhana. Prestoze i Karel je sou-
¢asti tymu nasi prazské pobocky, nase
rozdilné specializace nam neposkytuji
pfilis prilezitosti k osobnimu setkani

(a tim padem i poznavani se), proto se
na rozhovor s nim opravdu tésim.

Autor: Jitka Matkova
specialistka pro korporatni pojiSténi
vyznamnych klientt

~ ®
OKGROUP a.s.
MAKLERSKA SPOLECNOST

CLEN OK HOLDING
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OK HOLDING neustale posiluje

V ramci dalsiho rozvoje nasich spo-
leé¢nosti jsme opét personalné posilili:

Od 1. zari je nové na pozici reditele
marketingu a komunikace OK HOLDING
zacatkem srpna prevzal vedeni oddé- Jifi Civka - vice o Jifim ve vizitce.
leni backoffice OK GROUP SLOVAKIA
Marek Slezak, rozhovor s Markem si S Uc¢innosti od 1. fijna dochazi také
mUzete precist na strané 21. ke zméné na pozici reditele Utvaru podpory
obchodu OK GROUP: Barboru ViliSovou
vystridal Matyas Charvat, o Matyasovi opét
vice ve vizitce. Barbora bude od tohoto
data z pozice reditelky financ¢ni, controllin-
gu, IT odpovidat za fizeni provozu i rozvoje
informacnich technologii a dale se bude
vénovat strategickému planovani, rizeni

a kontrole investic, hodnoceni efektivnosti
hospodareni a regulaci finanénich toku

celého uskupeni OK HOLDING.

Ve spole¢nosti OK GROUP doslo v mi-
nulém ctvrtleti také k rozsSireni pracov-

niho tymu useku likvidace pojistnych

udalosti o kolegy Ondreje Lasovského Barbora Viligova

a Adama Sapouska. Na useku IT

budete v ramci uzivatelské podpory
nové komunikovat i s kolegou Lukasem
Patakem, tym vyvoje webovych aplikaci
se rozrostl o Ondreje Baara.

pojistna rizika zastresuje od zari obchod-
né pravni specialista Jakub Svab.

Vsem novym koleglim, stejné jako kole-

glim stavajicim (byt v novych pozicich),

Nestandardni pojistné produkty pro po-
jisténi majetku i odpoveédnosti a atypicka

prejeme mnoho dobrych napadt a pra-

Marek Slezak

covniho entuziasmu!

JIRI civkA

Je profesionalem v oborech marketingu, komunikace a spole¢enské odpovédnosti, kterym se
vénuje pfes dvacet let. Ma rad pracovni vyzvy. Jeho zivotni motto je Never Give Up! (Nikdy se
nevzdavej / Nikdy nepfestavej).

., OK HOLDING patii mezi klicové hrace trhu finan¢niho poradenstvi v Ceské republice. T&si

mé a je mi velkou cti, Ze budu moci spolupracovat se skvélym profesionaly, ktefi se podileji
na udrzitelném rdstu jedné z nejsilnéjsich financné poradenskych skupin, ktera ma své koreny
nejen v Cechach, na Morave a ve Slezsku, ale také na Slovensku,” Fika Jifi Civka.

Jirka k ndm pfichazi ze skupiny AXA Ceska republika a Slovensko, kde v poslednich ¢tyfech letech
vedl vztahy s vefejnosti a spolec¢enskou odpovédnost. Podilel se na projektu fuze se skupinou
UNIQA. AXA béhem jeho plsobeni ziskala titul PojiStovna roku 2019. Pfed nastupem do AXA

fidil osm let komunikaci pojistovny Generali, kde zodpovidal i za CSR vSech spole¢nosti skupiny
Generali v Ceské republice. Na ptidé Ceské asociace pojistoven zastaval roli predsedy pracovni
skupiny pro spolec¢enskou odpovédnost a pusobil také jako staly host Rady vlady pro BESIP.

Radu let a bez naroku na honordf se vénuje neziskovému sektoru. Cenné zku$enosti ziskal ve spravni radé Nadace pojistovny
Generali a dozor¢i radé Nadace Ceské pojistovny. Letos v ¢ervnu byl po tfeti za sebou zvolen do Vykonné rady Ceského vyboru pro
UNICEF, jehoz ¢lenem je sedmym rokem.

Svij volny ¢as vénuje rodiné - manzelce a Sestimési¢nimu synovi Jifikovi. Rad hraje golf (jen na néj nema posledni dobou ¢as ©),
posloucha rock a house, nepohrdne dobrym filmem, vinem a jidlem. Zajima se o investi¢ni rumy.
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MATYAS CHARVAT

Vystudoval bankovnictvi a pojistovnictvi na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy univerzity
v Brné, kde dodnes jako externista pfednasi talentovanym studentiim. Jesté béhem studia zacal
v roce 2012 pracovat jako likvidator majetkovych a odpovédnostnich skod v Ceské pojistovné,
odkud nasledné pfestoupil do Ceské podnikatelské pojistovny, kde se vénoval rozsifovani
distribucni sité (autosalony, autobazary, realitni kancelafe apod.), produktovému skoleni

a odborné péci o pojistovaci makléfe, agenty a jejich vazané zastupce (tehdy jesté PPZ).

V roce 2015 vyménil pojistovnu za makléiskou spolec¢nost, kde plsobil nejprve jako produktovy
manazer a nasledné feditel oddéleni péce o klienty. Vedl odborny tym specialistt, se kterymi
mj. implementoval do praxe klientské a legislativni projekty, zavedli novy zptsob provadéni
odbornych auditl, vyjednavali s pojistovnami fadu nadstandardnich smluvnich ujednani,
vyvijeli podplirné metodické nastroje, poskytovali odborné konzultace pro obchodniky, spravce
a likvidatory.

Matyas je zenaty, spolecné s manzelkou Barbarou vychovavaji své tfi syny. Miluje sluzbu lidem
na komunalni i legislativni arovni. Podili se v ramci opozi¢ni expertni skupiny na znéni nékterych pozménovacich navrha
k pfijimanym zakondm v CR v oblasti rezortu financi, $kolstvi, prace a socialnich véci a mistniho rozvoje. Ma rad sport, byl
atletickym reprezentantem. Jeho zalibou je leadership, je pravidelnym ucastnikem Global Leadership Summitu.

Autor: redak¢ni rada
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Martina Stehlikova:
.Zatatky nebyly jednoduché...”

Spolecnost IBS-GROUP S.E. je jiz vice nez rok diilezitou soucasti uskupeni OK HOLDING. Spolec¢né
jsme se téSili, ze se budeme moci potkat a prohloubit nase pracovni i osobni vztahy na konferenci,
ktera byla planovana letos na jafe a z diivodu vladniho nafizeni souvisejiciho s COVID-19 pfesunuta
na zacatek zafri. Bohuzel, ani tento termin se nezrealizoval, nebot tésné pred konanim akce bylo
nafizeno noSeni rousek ve vnitinich prostorach. Takto jsme nase prvni setkani rozhodné travit
nechtéli! Ackoli bylo nafizeni zruSeno ihned nasledujici den, z obavy, jaka dalSi opatfeni vyvoj
pandemie pfinese, jsme se rozhodli termin opét presunout. Snad se brzy uvidime!

Jednim z témér 60 vazanych zastupc, ktefi
se spole¢nosti IBS-GROUP S.E. spolu-
pracuii, je i Martina Stehlikova, kterou jsme
pozadali o rozhovor alespon touto cestou.

Martino, pojistovnictvi se vénujete
od roku 1995. Proc jste se pro tento
obor rozhodla?

Souhra stastnych okolnosti mne tehdy
privedla na vybérové fizeni pojistovny
Kooperativa, agentury Praha, kde hledali
administrativu pro nové oteviranou po-
boc¢ku na Smichoveé.

Postupné jsem absolvovala potrebna sko-
leni na pojisténi majetku obc¢ana, Zivotni
pojisténi i pojisténi podnikatell. Klientlim
jsem podavala zakladni informace o pro-
duktech a také jim, v pripadé jejich zajmu,
nabizené pojisténi sjednavala. Vzdy mi
bylo blizsi pojistovani nez administrativa.
Postupné jsem prosla, v ramci spole¢nos-
ti, riznymi pracovnimi pozicemi. Pracovala
jsem jako vedouci kancelare pobocky

na Praze 6. Nasledovala nabidka prace

na pozici Key Account Managera. Tuto pra-
ci jsem vykonavala az do mého odchodu
na materskou dovolenou. Po navratu jsem
pracovala v oddéleni Upisu motorovych
vozidel - flotilového pojisténi. Chybél mi
ale kontakt s mymi dlouholetymi klienty,
proto jsem se rozhodla odejit na pozici
vyhradniho pojistovaciho agenta.

Co mate na své praci nejradéji?
Bavi mé komunikovat s lidmi a pes-
trost, kterou tato prace nabizi. Kazdy

klient je jiny a vyzaduje individualni
pristup. Mam radost, kdyz se i slozité
obchodni pripady podari doresit.
Sjednanim smlouvy ale moje prace
samozrejmé nekondci. Zajistuji svym
klientim kvalitni servis, poraden-

stvi a pomoc pfi feSeni pripadnych
udalosti.

0d roku 2019 pusobite jako vazany
zastupce samostatného zprostredko-
vatele IBS-GROUP S.E., co Vas vedlo
k této volbé?

Castéji jsem se dostavala do situace,
kdy jsem nedokazala cenou a rozsahem
pojisténi konkurovat podminkam, které
klientovi nabizela jeho stavaijici pojistov-

MARTINA STEHLIKOVA

vystudovala Stiedni primyslovou

skolu strojirenskou v Caslavi. Své

prvni pracovni zkusenosti ziskala

v privodcovské sluzbé v Kutné Hore.
Nasledné nastoupila jako asistentka

do jedné realitni kancelafe v Praze.
Vzapéti ale pfisla zajimavéjsi nabidka...
Svij volny cas vénuje rodiné, cestovani,
zahradniceni a sportu.

na. Navic mé lakalo posunout se profes-
né dal, osamostatnit se, byt sama sobé
Séfem i zaméstnancem a nasledovat tak
nove vyzvy. Zacatky nebyly jednoduché,
ale dnes mohu toto rozhodnuti hodnotit
jediné kladné.



V zafi 2019 vstoupili do spolecnosti
novi akcionafi. Vnimate néjaké zmény?
Jako obrovskou pomoc vnimam podporu
nového vedeni, moznost vyuziti internich
aplikaci OK HOLDING a metodickou
podporu specialistd, které vyuzivam
predevsim u vétsich a slozitéjsich ob-
chodnich pfipadd.

Co dalSiho by Vam ve Vasi praci
pomohlo?
Uvitala bych vice on-line Skoleni a webinari.

Mate uz splnénou povinnost tykajici
se odborné zpusobilosti, tedy zkou-
Sek dle zakona 170/2018 Sb. o distri-
buci pojisténi a zajiSténi? Myslite, ze
bylo zavedeni této nové povinnosti
nezbytné?

Nefeknu nic nového, kdyz zminim,

ze se pojistny trh neustale vyviji, coz

s sebou nese i vy$Si naroky na odbor-

nost a profesionalitu zprostredkova-
tele. Odborna zkouska je v poradku,
pomuze ke zvyseni kvality sluzeb a cel-
kovému ozdraveni sektoru. Vzhledem
k mé akvizici velkého klienta v prvni
poloviné roku jsem termin zkousky
odsunula na podzim. Od kolegu, ktefi
jiz zkousku absolvovali, vim, ze otazky
jsou leh¢i i tézsi. Pripravu na odbornou
zkousku proto rozhodné nepodcenim.
Drzme si palce!

V této nelehké dobé se nelze neze-
ptat na situaci spojenou s koronavi-
rovou epidemii. Méla na Vas a Vasi
praci néjaky dopad? Jak se vam po-
dafilo tuto, pro nas vSechny novou,
zkuSenost zvladnout?

Nastésti pojistovny rychle zareagovaly
na nastalou situaci a diky moznosti
uzavirani smluv na dalku se obchod
Uplné nezastavil. Nékteré administrativ-

OK HOLDING suwemm

ni procesy se zjednodusily a fungovaly
lépe nez pred pandemii. Zaméstnanci
pojistoven i podpory obchodu

OK HOLDING, ktefi byli nuceni praco-
vat na home office, se snazili zajistovat
servis ve stejném rozsahu a kvalité.

V disledku ochromeni prodeje nemo-
vitosti a automobil(l bylo pozadavkli

na pojisténi citelné méné. Krize za-
sahla podnikatele, rodiny i jednotlivce,
proto s nimi nyni aktivné projednavam
moznosti jak a kde usetrit.

Autor: redak¢ni rada

IBS crourse.)

CLEN OK HOLDING

Stéhovani pobotek a kancelaFi OK HOLDING

Stejné jako fada jinych spole¢nosti v Ceské republice jsme i my pfistoupili k optimalizaci
nakladd a revizi najemnich smluv. V disledku toho doslo a v nasledujicich mésicich jesté dojde

rvrs

k prestéhovani nékterych pobocek a kancelari.

Od zafi mlzete tedy navstivit pobocku
OK GROUP v Hradci Kralové na nove
adrese, Koutnikova 272/39.

Pobocka dceriné spole¢nosti DOTin

v Ceskych Budéjovicich se od listopadu
presunuje na adresu Rudolfovska trida
202/88.

Od stejného data slouc¢ime z divo-

du maximalniho vyuziti synergickych
efektd pracovisté dcefinych spolec¢nosti
IBS-GROUP S.E. a OK HOLDING s.r.o.
Obé firmy budou na nové adrese: Maly
val 1591 /27a, Kromériz.

Nové umisténi pobocek a kancelari zapa-
da do naseho konceptu, jehoz prioritami
jsou vyborna dostupnost a komfort jak
pro navstévniky, tak pro zameéstnance.

O dalsich zménach budeme pribéz-
né informovat na webovych strankach

jednotlivych spolec¢nosti ¢i souhrnné
v pristim vydani OK HOLDING bulle-
tinu.

Autor: redak¢ni rada
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Zivot je prilis kratky na to,
aby sme pili zlé vino!

Leto je ako stvorené pre vecerné posedenie s priatel'mi pri pohari dobre vychladeného
vina. My sme spojili prijemné s uzitocnym a vyspovedali jedného z nasSich klientov,
producenta skvelého vina - Milana Pavelku, majitel'a rodinného vinarstva VPS
Vinohradnictvo PAVELKA A SYN. Stretli sme sa v krasnom prostredi s Uzasnou atmosférou
v lokalite Pod Starou horou priamo nad mestom Pezinok vo vinohradnickom domceku.

Ako zacinal Milan Pavelka s vi-
narstvom a preco prave vinarstvo?

V roku 1995 som zacal samostatne
hospodarit, ale predtym som robil 15 ro-
kov vinohradnickeho agronéma na PD
Pezinok. Vinarstvo pretoze, som vyrastal
vo vinohradnickej rodine, neskdér som
tento odbor aj vystudoval na Strednej
odbornej vinohradnickej Skole v Modre,
potom aj na Vlysokej skole zemédélskej
v Brne. A ako som rastol, tak som tuzil
vyrobit aj vlastne vino. Od ¢ias myslienky
zalozit rodinné vinarstvo je prvoradym
krédom firmy kvalita. Primarnou ambi-
ciou je, aby si pitim kvalitnych vin [udia
obohatili svoj zivot o jedinecné zazitky

a sucasne poznali, ze k plnosti zivota
patri aj plnost chuti vina. | preto sa dihé
roky stotoznuje a riadi mottom: ,Zivot je
prili$ kratky na to, aby sme pili zIé vino!*

Tento rok oslavujete 25. vyrocie
vinarstva, aké to boli roky?

Zacinali sme s 5 ha prenajatych vino-
hradov, dnes obhospodarujeme cca

50 ha vinohradov vac¢sinou vo vlastnictve
a po restrukturalizacii vinohradov. Vsetky
vinohrady vedieme v rezime eko-bio.

V praxi to znamena pouzivanie eko-

a biopostrekov a roznych zmesi bylin,
ktoré navratia pode zivot a minimalne
zatazuju ekosystém.

Kazdy rok restrukturalizujeme cca 3 ha
vinohradov. V roku 1997 sme obdrzali
prvu statnu kontrolnu znamku ktora
bola vydana na Slovensku s ¢islom
001. Ako plynul ¢as, aj my sme sa

Zl'ava: Milan Pavelka, Miroslav Pacher

zdokonalovali, uviedli sme na trh prvé
slovenské cuvée z modrych odroéd pod
znackou PAVES, ktory vyrabame iba vo
vel'mi dobrych ro¢nikoch. Neskér sme
sa prepracovali k sektu Pavelka, ktory
sa tesi velkej oblube hlavne u milov-
nikov suchych sektov, je to blank de
blanc - CH, RB, RR.

NasSe vina sa podavali pri vSetkych
prezidentskych navstevach na Slovensku
ako aj pri oficialnej navsteve britskej
kralovnej Alzbety Il, holandskej kralovnej
a prestiznym uspechom kvality vin znac-
ky Pavelka je skuto¢nost, ze sa podavali
pri veceri na summite Bush - Putin,

na stretnuti 24 prezidentov v Bratislave.

Kazdy vinohradnicky rok je iny, nakolko
sme na severnej hranici ekonomického
pestovania hrozna v Europe, tak sa-
mozrejme nas velmi ovplyvinuje pocasie,
ktoré nam nie vzdy praje. Kritické roky
boli 2010 a 2014, kedy krupobitie po-
Skodilo a znicilo 90 % urody. Posledné
roky zasa mame obrovské problémy so
zverou, ktora je tu premnozena, a to
najma danielia a diviacia zver.

Tento rok ste vyrobili ruzové vino
ONA. Pre¢o ONA a ako k tomu
prislo?

Na trhu chybalo vino pre Zzeny, tak sme
ho vyrobili. Pre¢o ONA? Toto vino ma
byt odmenou pre kazdu vynimoénu



zenu. Lebo ,ONA je ta prava...” lebo
,,ONA je matka mojich deti..."

Je to vino od zeny pre zeny. Je vyrobené
pre vynimocné Zeny a to su véetky ©. Je
navrhnuté tak, aby ulahodilo nielen oku,
ale i dusi kazdej zeny, ktora ho dostane.
Toto vino je vynimocné nielen dizajnom
a elegantne prepracovanymi detailmi, ale
aj jeho poslanim. Cielom je, aby kazda
zena, ktora ho pije, sa citila vynimoc¢na.
Toto vino nie je o samotnom vine, ktoré
je mimochodom vel'mi dobré, ale o tej
zene, ktora ho pije, o tom ¢arovnom
okamihu, v ktorom sa momentalne
nachadza, ked' si ho vychutnava. Aj

ked' si ho Zena otvori len tak po tazkom
dni sama vecer za odmenu, ze ten den
zvladla.

Rozmyslate aj nad vinom ON? Aké
mate plany do budicna?

Vino ON sa dostane na trh uz velmi sko-
ro. Uz je takmer hotové ©. Do budlcna
planujeme vela noviniek, nechajte sa
prekvapit ©.

Ako sa na Vase fungovanie podpisa-
la koronakriza?

Tym, Ze sme zamerani viac-menej

na vyssiu kvalitu vina a hotely a restaura-
cie boli zatvorené 3 mesiace, nase trzby
klesli 0 60 %. Pracovali sme v skratenom
rezime, momentalne pracujeme v plnom
nasadeni. Zameskané uz nedobehne-
me, to je isté.

Ako sa Vase vinarstvo stavia k novym
technoldgiam pri vyrobe vina, ste
zastanca tradi¢nych odréd alebo
pestujete aj novoslachtence?
Snazime sa drzat krok s novymi tech-
noldégiami, ale aj v sulade s klasickymi
overenymi technoldgiami. Staviame

OK HOLDING suwemm

na teroar Pezinok, kde mame vsetky
vinice, ktoré patria k najlepsim poloham
v Malokarpatskej oblasti.

Sme zastancami tradi¢nych odrod, ale
mame aj novoslachtence. Tradi¢né VZ,
RR, RV... novoslachtencov: Palava, Dunaj,
Alibernet, Neronet, skusava PV odrody ako
je Savilon, Solaris, Johaniter a iné.

Dakujeme za rozhovor a zelame
vam vel'a uspechov pri pestovani

a Sl'achteni novych odrod a zaro-
ven vam zelame, nech Vase vina aj
nadalej prinasaju poteSenie vSetkym
vyznavac¢om kvalitného vina.

Autor: Miroslav Pacher
podpredseda predstavenstva
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CAPITAL MARKETS: Hladajte
s nami investictné prileZitosti

CAPITAL MARKETS je silny obchodnik s bohatymi skiisenostami na kapitalovom trhu.
DlIhodobo zhodnocuje prostriedky klientov a poskytuje im dostupnejsSie, kvalitnejSie,
no najma Specializované portfolio sluzieb. Pre klientov, ktori nemajui ¢as dennodenne
sledovat vyvoj na akciovom trhu, pripravuja odbornici rieSenie v podobe Riadenych
portfolii. Orientuji sa na aktivhu spravu portfolia s dosahovanim nadpriemernych
vynosov. O dnesnej situacii aj o budidcnosti investovania sme sa rozpravali

s JUDr. Adrianom Knezom, predsedom predstavenstva spoloc¢nosti CAPITAL MARKETS.

Predstavte nam prosim v kratkosti
vasu spolo¢nost

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. je
slovensky obchodnik s cennymi papier-
mi, ktory na slovenskom trhu pésobi
uz 12 rokov. Od roku 2015 pdsobime
rovnako na ¢eskom kapitalovom trhu.
V minulom roku sme spustili investicnu
platformu www.mnyman.eu, prostred-
nictvom ktorej ponukame Siroku skalu
investicnych sluzieb a nastrojov.

Aké produkty su najobl'ibenejSie
medzi vasimi investormi?

V tychto neistych ¢asoch, kedy dalsi rast
¢i pokles trhov zavisi od viacerych faktorov
(napr. wvoj vakciny alebo naopak druha
vina Sirenia nakazy, prezidentské volby

v USA, vztahy medzi USA a Cinou, dalsia
podpora zo strany centralnych bank

a pod.), vwybrani konzervativnejsi investori
vyhladavaju fixny vynos, ktory sa im nasky-
ta v pripade zabezpecenych korporatnych
dlhopisov vo vyske aj nad 6 % p.a.

Spekulativnejsi investor hlada prilezitost
v nakupe vyklesanych akcii, ¢i ETF
fondov v ramci sluzby brokerage.

Stale oblUbenejsim sa stava aj nasa
novinka z roku 2020 pasivne investovanie
do ETF fondov v ramci riadenych portfolii,
ktoré je vhodné na dlhodobé investovanie
na zabezpecenie dochodku &i rodiny.

Ako sa vasa spolo¢nost vysporiadala
s karanténou pocas koronavirusu?
Sme vel'mi radi, ze sa nam pred rokom
podarilo spustit investicnu platformu
www.mnyman.eu, kde klientom ponuka-
me nase produkty kompletne online,
bez potreby fyzickej pritomnosti. Tento
¢as sme vyuzili aj na rozvoj marke-
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tingovych kampani nasich produktov
prostrednictvom socialnych sieti. Dalej
sme sa zamerali na Sirenie investicnych
odporucani urCenych verejnosti najma
v ¢ase bezprecedentnych poklesov
cien ropy. V kontakte s klientami sme
boli hlavne prostrednictvom webinarov,
kde sme nasli mnozstvo pravidelnych
divakov.

Kde vidite budicnost v oblasti
investovania, aké sektory budu rast
v dlhodobom horizonte?

Podla nasho nazoru sa v sucasnej dobe

nachadzame v stvrtej priemyselnej revoll-

cii, znamej ako technologicka revolucia,
ktoru koronavirus este posilnil. Vacsina
vyrobnych spolo¢nosti v snahe optima-
lizovat svoje naklady automatizuju svoju
produkciu. Kriza koronavirusu donutila
aj spolocnosti s vyssie kvalifikovanou
pracou pristupit k automatizacii svojich
procesov a prechod na cloudoveé sluzby.
Automatizacia a nové technologie maju
obrovsku perspektivnu aj do buduicnosti.
Verime teda v buducnost technologickeé-
ho sektora, preto aj nasa nova stratégia
Herkules v ramci riadeného portfolia ETF
pasivneho investovania je zamerana na vy-

konnost a je tvorena z 3 ETF fondov - ETF
kopirujuce index S&P 500, t.j. najvacsich
spolocnosti v USA, ETF fond kopirujuci
index MSCI World Information Technology,
ktory v sebe skryva technologické giganty
ako Apple, Microsoft, Visa, Intel, Adobe,
PayPal a mnoho dalsich technologickych
firiem diverzifikovanych po celom svete

a ETF fond kopirujuci index MSCI World
Index, ktory v sebe zahima 1 637 spoloc-
nosti po celom svete.

Vlykonnost tejto stratégie je zaujimavych
15,26 % ro¢ne (backtest vykonnosti
zohladnuje obdobie 10 rokov).

Vidite stale investi¢né prilezitosti
na trhu?

Urcite ano. Trafit dno nedokaze ani
Warren Buffett. Bolo by naivné predpokla-
dat, Ze trhy po prave Vasom nakupe budu
iba rast. Odporuc¢ame klientom investovat
vzdy ked  maju volné finan¢né prostriedky,
idealnym spdsobom investovanie je prie-
merovanie ceny. Stale sa najdu zaujimaveé
akcie aj v ramci blue chips. VWhodou
dnesnej doby je moznost vyberat vyklesa-
né spoloc¢nost aj na zaklade subjektivnych
preferencii, investor sa pri tom nemusi
wyhradne drzat fundamentalnych analyz.

Pokial si klient nevie vybrat konkrétnu
akciu, je mozné investovat do ETF
fondov, ktoré moézu byt sektorové
(investujete do ropnych spolo¢nosti,
technologickych spolo¢nosti, zdravotnic-
tva a pod.), indexové (kopirujuce index
S&P 500, DAX, Russell 2000 a pod.)
alebo komoditné (kopirujuce vyvoj ceny
zlata, ropy a pod.).

Viac krat ste uviedli skratku ETF fon-
dy. Viete nam o nich povedat viac?
ETF, resp. Exchange-Traded Fund (fond
obchodovany na burze) je investi¢ny pro-
dukt, ktory umozni investovat do SirSieho
portfolia akcii, dlhopisov, Ci inych aktiv
bez potreby kupovat kazdy titul jednotlivo.
Ich historia siaha az do roku 1993 v USA
av EU vznikol prvy ETF fond v roku

1999. V USA je v ETF investovanych az

7 000 000 000 000 USD. Mnoho z Vas
uz dnes v ETF fondoch investuje, nakolko
sa stali oblUbenym investi¢nym nastrojom
aj déchodcovskych spravcovskych spo-
loénosti v ramci ll. a lll. piliera. Nespornou
vyhodou okrem nizkych poplatkov burzy je
obchodovanie na burze, ¢o prinasa inves-
torom moznost vyuzit rocny ¢asovy test,
teda po drzbe viac ako 1 rok klient nehradi
dan z vynosu vo vyske 19 %.

Ako si predstavujete dalSiu spolupra-
cu so skupinou OK GROUP?

OK GROUP je nasim dihoro¢nym zmluv-
nym partnerom. Ur¢ite vidime na oboch
stranach obrovsky potencial na prehibenie
spoluprace v ramci kapitalového trhu.
Nasou ambiciou je rozvoj spoluprace aj

v ramci ¢eskeho trhu, kde bola spolupraca
prerusena vplyvom legislativnych zmien.
Vzhladom na velkost tejto skupiny a kvalitu
ich sprostredkovatelov nepripustame ne-
uspech v akomkolvek spolocnom projekte.

Disclaimer: minulé vynosy negarantuju
buduce.

Autor: Miroslav Pacher
podpredseda predstavenstva
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5 otazok pre Mareka Slezaka, vediiceho
oddelenia back ofhce OK GROUP SLOVAKIA

V auguste sme posilnili nas tim o skiseného profesionala z oblasti poistovnictva a IT -
Ing. Mareka Slezaka, ktory prijal vyzvu sprofesionalizovat IT procesy v nasej spolo¢nosti.
Radi by sme vam ho predstavili, priblizili jeho pracu a hlavne to, akym spésobom by
mohol byt napomocny obchodne;j sieti. Precitajte si kratky rozhovor s nim.

Marek, prichadzate k nam z najvacsej
poistovne na Slovensku, comu a ako
dlho ste sa doteraz profesijne venovali?
Do Slovenskej poistovne som nastupil v ja-
nuari 2001 na oddelenie spravy zZivotnych
poisteni ako metodik a v podstate cely moj
profesionalny Zivot je spojeny primarne so
zivotnym poistenim.

Po fuzii Allianz a Slovenskej poistovne som
sa stal veducim tohto oddelenia. Bolo to
obdobie velkych organizacnych zmien

a Uprav, tak aby dve samostatné poistovne
vedeli fungovat spolo¢ne ako jedna.
Predovsetkym na strane Slovenskej pois-
tovne, prislo postupne k redukcii pobociek
a zavodov a k vacsej centralizacii prevadzky
poistenia. V tomto obdobi vznika ako pri-
rodzeny désledok vyvoja nové oddelenie
reportingu a podporu zavierok, ktoré sa od-
¢lenilo od oddelenia pracovnych procesov
zivotnych poisteni. Rozhodol som sa prijat
vyzvu a skoro dalSich 7 rokov som sa stal
veducim tohto oddelenia. Urcite spome-
niem aspon jeden velky projekt, ktory zasia-
hol prierezovo cell poistovnu a to prechod
na EURO od januara 2009. Na prechod
sme sa v ASP pripravovali zodpovedne a uz
vySe roka predtym bol zaloZeny projektovy
team zlozeny z jednotlivych zastupcov
odborov a oddeleni poistovne. V nasom
pripade tomu nebolo inak. Obdobie naroc-
nej prace sa vyplatilo a prechod na EURO
z pohladu nastavenia a vyladenia nového
poistno-technického systému UNIUS bol
bez vacsich problémov.

Na jesen v roku 2012 som sa rozhodol
pre zmenu, pre niekoho by sa mohla zdat
vyrazna, ale v podstate som ostal zase

pri poistovnictve, ale z trochu iného uhla.
Nastupil som do IT spolo¢nosti Gratex

International, klu¢oveho partnera ASP ako
dodavatela poistno-technického systému
UNIUS. V pozicii business analytika som
sa zUcastnil dvoch zahrani¢nych projektov
v Juznej Kérei a Rusku. V oboch pripadoch
sa jednalo o dodanie rieSenia pre pobocky
spolo¢nosti Allianz.

Nasledne, po priblizne 3 rokoch som sa
vratil do Allianz - Slovenska poistovna,

na poziciu veduceho taxacie a ocenovania
zivotnych poisteni, vtom ¢ase sidliacom

v Trnave. Profesijne to bol posun smerom
viac k obchodu, kde som si nasledujucich
skoro 5 rokov zazil ako funguje obchod

a Ze to vonkoncom nie je lahky chlebik.
Preto som sa snazili prispiet nasim dielom
k tomu, aby donesena produkcia bola spra-
covana vzdy nacas a kompletne. Uvedomil
som si, ¢im viac podpory obchodnici maju,
tym viac sa moézu sustredit na svoju rolu.

Posledného pol roka som stravil v ASP
ako procesny manazér, kde som sa snazil

pretavit svoje skusenosti nadobudnuté ako

metodik, business analytik a veduci back
officu na navrhovanie a zefektivihovanie pro-
cesov primarne nového businessu s cielom
dosiahnut synergiu na vSetkych stranach.
Napriklad zavadenie e-Intervencie, bol
vysledok takejto kreativnej a zaujimavej ro-
boty. Napriek len par mesiacom na odbore
organizacného riadenia, hodnotim aj toto
obdobie ako zasadné pre ziskavanie no-
vych zruénosti a skdsenosti a ich nasledné
pretrvanie na konkrétne riesenia.

Co bola Vasa hlavna motivacia pre
zmenu a vstup do maklérskej spolo¢-
nosti? Mali ste s naSou maklérskou
spoloc¢nostou nejaku predchadzajucu
skusenost? Cim sme Vas presvedcili?
Zacnem tym, ze ano, maklérsku spoloc-
nost OK GROUP SLOVAKIA som poznal,
hlavne z méjho pésobenia veduceho

na taxacii a ocenovani. S niektorymi
obchodnikmi som sa dokonca spoznal
aj osobne pri hladani rieSeni, predovset-
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kym v pripade vystavenych intervencii.
Sucasne som zaregistroval, ze zopar
Sikovnych kolegov z ASP preslo prave
do OK GROUP SLOVAKIA.

V mojom pripade prisla ponuka, potom
nasledne sme sa pomerne vela rozpravali
o tom, ¢o by bola moja zodpovednost, aké
by boli kompetencie, aku su o¢akavania.
Stale viac a viac sa mi pozdavala tato
zmena prave preto, Zze som vyrozumel, ze
mojim hlavnym poslanim v OK GROUP
SLOVAKIA bude prave zmena. Zmena vo
vnimani OKISu, ako zakladnej datovej bazy,
zmena pri vytvoreni obojstrannej komunika-
cie a celkovo byt pomocnou rukou a part-
nerom pre obchodnikov a zabezpedit im ¢o
mozno najlepsie podmienky. Uloha urdite
nie jednoducha, ale o to viac zaujimava

a oslovujuca. NavySe som si tak uvedomil,
Ze uz som si zazil svet poistovnictva priamo
z kancelarie poistovne, potom z IT firmy

v role business analytika pre poistenie a te-
raz by sa mohol pomyselny kruh uzavriet

a ja by som zazil poistovnictvo z uhla pohla-
du maklérskej spolocnosti, teda obchodu.

Priblizte nam svoju pracu u nas

v OK GROUP SLOVAKIA, ¢omu sa
venujete?

V zasade ide o dve hlavné agendy:
ZastreSenie legislativnych veci vyplyvajucich
primarne z poziadaviek NBS ¢&i uz voci
spolo¢nosti samotnej alebo smerom

k jednotlivym obchodnikom - sledovanie
oznamovacich a informacnych povinnosti,
priprava reportov a verifikacia dat.

MAREK SLEZAK

V roku 1999 ukoncil odbor Finan¢na sustava a peniaznictvo na Narodohospodarskej fakulte

Ekonomickej univerzite v Bratislave.

Jeho kariéra je od pociatku spdta s poistovnictvom a zacala vo vtedajSej Slovenskej poistovni na pozicii
metodika na odbore spravy Zivotného poistenia. Po fuzii Slovenskej poistovne a Allianz pracoval ako
veduci oddelenia pracovnych postupov a kontroly, neskor ako veduci oddelenia reportingu podpory

Druhou hlavnou ulohou bude nastavenie
a vyladenie technického systému OKIS

v spolupraci s kolegami z OK HOLDING.
Zhrnul som to v jednej vete, ale skryva sa
za tym pomerne vela technickych iteracii -
zmenovych konani nad OKISom, tak aby
sa z neho stal moderny, flexibilny nastroj
aj u nas na Slovensku pre vsetkych zainte-
resovanych.

Co je pre Vas momentalne najvacsou
vyzvou, aké zmeny mé6zu obchodnici

v blizkej dobe ocakavat?

Ako som uz naznacil pdjde urcite o Upravy
OKISu. V tomto momente spomeniem dve
zasadné oblasti - jedna je ambicia integrovat
OKIS na front end systémy jednotlivych pois-
tovni, tak aby odpadla povinnost manualne
nahravat zmluvy, ale data budu posielané
priamo z aplikacie, v ktorej obchodnik zmlu-
vu dojednal. Urcite to zvySuje pridanu hodno-
tu systému a stcasne takto minimalizujeme
potencialnu chybovost pri niekolko nasob-
nom prepisovani. Nechcem zachadzat

do detailov, ale verim, Ze ¢oskoro budeme
schopni odprezentovat prvu lastovicku.

Druhou oblastou bude postupné a pravidel-
né Cistenie dat v OKISe, opat na zaklade
podkladov od jednotlivych poistovni.

V oboch pripadoch nas urcite ¢aka ale este
vela roboty, aby sme sa dopracovali k Zela-
telnému stavu. Postupne sa oboznamujem
s prostredim, s novymi kolegami, s ktorymi
budem na uvedenych veciach spolupra-
covat, verim, Ze postupne sa dostaneme

a uzavierok. Pocas pOsobenia v tejto pozicii bol zodpovedny za projekt euro konverzie.

V roku 2012 sa presunul do spoloc¢nosti Gratex Intrernational ako business analytik, kde okrem
slovenskej pobocky korporatu Allianz pracoval aj na projektoch Allianz Rusko a Allianz Life Korea.

Nasledne sa v roku 2015 vratil spat do materskej Allianz - Slovenskej poistovne, kde posobil ako

veduci oddelenia taxacie a ocenovania na odbore spravny poistenia 0sob.

V auguste 2020 prijal ponuku pracovat pre OK GROUP SLOVAKIA na pozicii veduceho oddelenia

back office, ktory zastresuje najma IT oblast a procesy v spolo¢nosti.

Medzi jeho vasne patria hory, spozndavanie novych krajin a detektivky.

do situacie, ze OKIS bude vnimany ako
pomocnik a nastroj, kde si obchodnik bude
moct overit akykolvek potrebny udaj.

Samozrejme tych parcialnych Uloh je viac -
postupne sa chceme zamerat na atlas pro-
duktov, reminder jednotlivych skoleni, Upra-
vy intranetu, skoleni samotného OKISu.

V neposlednom rade urcite rad privitam
podnety a navrhy priamo od obchodnikov.
Ja istu predstavu mam, ale budem rad,
ked' najdeme ¢o mozno najvacsi prienik

s ich poziadavkami. Vtedy za¢nu veci davat
zmysel.

KedZe Zivot nie je len o praci (aj ked’
vdcsinou je) comu sa najradsej venuje-
te vo svojom vol'nom case?

Tym, ze volného ¢asu nie je vela, tak

sa ho snazim vyuzit aktivne. Akonahle je
priestor a ¢as, radi spolu so snubenicou
cestujeme kamkolvek, momentalne hlavne
po Slovensku - oblubujeme tury v Tatrach.
Je to super relax pre vycCistenie hlavy a vy-
pnutie. Ked' uz takto niekde sme, tak urcite
nezabudnem do batohu, alebo kufra pribalif
dobru detektivku. Popri tom sa snazim viac
menej pravidelne cvidit, v zime lyzovat,

v lete som sa za¢al ucit wakeboarding.

Autor: Miroslav Pacher
podpredseda predstavenstva
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Inovace pojistoven

eV

V reakci na omezeni, ktera byla vyhlasena v souvislosti s pandemii COVID, byly pojiStovny
nuceny provést upravy nékterych stavajicich procesu tak, aby reflektovaly omezeni vyvolana
pandemii a zaroven splnily zakonné podminky a udrzely kvalitu sluzeb pro klienty.

NEZIVOTNI POJISTENI V OK KLIENT
S prichodem pandemie COVID-19 se uka-
zala velka whoda téch pojistoven, které
jiz umoznovaly sjednavat pojisténi majetku
obc¢an( a vozidel na dalku tzv. zaplacenim
(Direct, Axa, Allianz). Netrvalo moc dlouho
a pridaly se dalsi pojistovny, u kterych to
dosud z rliznych divodi nebylo mozné

- NAJEDNOU TO SLO (Kooperativa,
Generali CP, CPP, Uniga). V dobé,

kdy nebylo mozné se s klientem fyzicky
potkat, to byla jedina moznost, jak sjednat
pojisténi vozidla, domu, domacnosti nebo
odpoveédnosti. Pochopili to i ti obchodnici,
ktefi se dosud z riznych davodd tomuto
zpusobu sjednani pojisténi branili. Nutno
fici, ze vétsine se to tak zalibilo, ze se

ke starému zplsobu jiz nevratila.

V dobé& COVIDOVE se rozhodné blyskla
nase CARkulka. KdyZz pomineme
obecné vyhody sjednavani pojisténi pres
CARkulku, jako je rychlost vyhotoveni
nabidek od 9 pojistoven, jednoduché
dokonc¢eni smlouvy, véetné povinné
zakaznické dokumentace, tak zde bylo
mozné sjednat i pojisténi od téch part-
nerd, ktefi umoznovali sjednat pojisténi
ve svych kalkulackach pouze podpisem,
takze napiiklad pojisténi vozidel od CSOB
bylo po dobu pandemie mozné sjednat
pouze v CARKulce.

Kromé sjednavani pojisténi zaplacenim
vétsina pojistoven zacala akceptovat
elektronické zasilani dokument( - vy-
povédi a zmeény smiuv. | to bylo velkym
ulehéenim ve slozité situaci, ktera nastala,
jak pro obchodniky, tak pro klienty. Byly
to napft. pojistovny Generali CP s aplikaci
e-dokument, Kooperativa - zasilani do-
kument(i pres KNZ nebo CPP - zasilani
dokumentt pres SUS PLUS.

S dalsi novinkou prisla pojistovna Uniga,
ktera zavedla video prohlidky $kod v ma-
jetkovém pojisténi jako standardni nastroj
pro vyfizeni pojistnych udalosti klientd.
Po nahlaseni vzniklé skody pres webové
stranky nebo call centrum pojistovny
dochazi k vyhodnoceni, zda je tato skoda
vhodna pro tento zplisob likvidace a vse
probiha prostrednictvim spojeni likvida-
tora pojistovny s klientem pres mobilni
telefon a aplikaci pojistovny.

Jina situace byla v oblasti pojisténi podni-
katel, které se dosud sjednavalo vyhrad-
né podpisem. Ale i zde prinesl COVID
zménu k lepsimu. Jako prvni prisla se
sjednanim smlouvy podpisem pojistovna
Allianz, pfidala se pojistovna Slavia. Dalsi
pojistovny jako Kooperativa a Generali CP
vymyslely do¢asné zpUsob, jak sjednat
pojisténi podpisem, aniz by bylo nutné se
s klientem potkat. Zaroven pojistovny zvy-
Sily podporu obchodnik( pro sjednavani
pojisténi podnikatel(.

Cestovni pojisténi dopadlo nejhare: praktic-
ky ze dne na den bylo zakazano cestovat,

v podstaté nebyl diivod cestovni pojisténi
sjednavat, k tomu se ve sdélovacich pro-
stfedcich omilalo, Ze se dva roky nebude
moci cestovat do zahranici - rychla smrt
cestovniho pojisténi! Pojistovny na tuto situ-
aci zareagovaly vznikem novych produktc,
atim bylo cestovni pojisténi v ramci Ceské
republiky, které dosud nebylo na pojist-
ném trhu. Jako prvni prisly pojistovny Axa
Assistance, Pojistovna VZP, Allianz, které
noveé nabizeji klientlim pojisténi pro tuzem-
ské cesty, pri rekreaci nebo sportu.

Primo revoluc¢ni zmény prinesl COVID
do oblasti vzdélavani. V podstaté ze dne
na den se vsichni presunuli do komunikac-

niho online prostoru. S vyuzitim modernich
nastrojd tak mohl finanéné poradensky
svét dale fungovat, protoze poradci mohli
Cerpat informace od producentt (pojisto-
ven apod.) v pohodli a z tepla svého domo-
va. Pojistovny s timto zplisobem komunika-
ce/skoleni nemély vilbec zadny problém.
Samoziejmé na zacatku se ladily mouchy,
ale ¢asem si spole¢nost OK KLIENT

s pojistovnami nastavila ,komfortni polohu*
a dnes vSe bézi jako po dratkach.

Mimochodem, v oblasti vzdélavani je
treba OK KLIENT pochvalit. O online
zpUsobu skoleni premysleli produktovi
specialisté spolec¢né s vedenim spole¢-
nosti jiz pal roku pred vypuknutim pande-
mie. Dokonce uz v Unoru byla zakoupena
prislusna technika. Od zari jsme ji zacali
plnohodnotné vyuzivat, diky c¢emuz se
moznosti vzdélavani v nasi spole¢nosti
vyrazné rozsirily.

ZIVOTNI POJISTENI V OK KLIENT
Samozrejmé i v oblasti zivotniho pojisténi
prichazely pojistovny se zménami a inova-
cemi. Dalo by se fict, Ze v oblasti obcan-
ského majetku a pojisténi aut je online svét
jiz néjakou dobu etablovan. COVIDEM

se vSe jeste vylepsilo a zdokonalilo.
Zivotni pojisténi je ale mnohem strnulejsi
segment, a proto jsme byli rychlymi kroky
pojistoven prijemné prekvapeni. Nékteré
pojistovny zménily své procesy pouze
docasné, nékteré je zavedly na trvalo.

Nebavime se zde ale ,,pouze” o bezkon-
taktnim sjednavanim smluv, které je pro
uzite¢nych inovacich. Na nasledujici
strané je uveden vycet zmén, se kterymi
zivotni pojistovny pfisly od brezna letos-
niho roku.
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Generali Geska pojistovna na informace k pojistnym udalostem (povinné dokumenty online), o Sirokych

¢ technologicka novinka od pojistovny vcetné vyse vyplaceného pojistného moznostech online vzdélavani uz bylo

GCP je mobilni aplikace ePodpis. plnéni fe¢eno vyse.
Jedna se o moznost biometricke-
ho podepisovani smluv sjednanych NN Zajimaveé je sledovat i vyvoj v zahranici,

¢ NN pojistovna uvedla na trh nové rizi-
kové Zivotni pojisténi NN Orange Risk.

ve webové aplikaci pomoci jakéhokoli kde se zacinaji prosazovat nové trendy:

chytrého zafizeni napf. tabletu, mobilu e jednim z nich je vyraznéjsi zajem klientd
o pojisténi zdravotnich rizik, Zivotni
pojisténi a vétsi pozornost vénovana

atd. Tento moderni zplsob podepiso- Je to prvni z nové fady pojisténi NN,
kde se spojuji kvality produktl a sluzeb
Aegon a NN

¢ NN pojistovna umoznila digitalni sjed-
nani produkt NN elektronickym 2D
podpisem. Samotny elektronicky pod-

pis probiha zvlast na zarizeni poradce

vani smluv ma mnoho vyhod jak pro
klienta, tak pro poradce zdravi jako takovému

* jesté vice nez doposud se dockaiji
Allianz vyuziti aplikace, které pomahaji pro-
strednictvim mobilnich telefon(i nebo

treba stale vice pouzivanych chytrych

e Allianz v pribéhu zafi udélala dalsi
vyznamny krok v online sjednavani
a zvlast na zarizeni klienta

zivotniho pojisténi a predstavuje
novinku ,,AKCEPTACE SMLOUVY
ZAPLACENIM“. Pro sjednani smlouvy
zivotniho pojisténi od Allianz jiz ne-
potrebujete tuzku a papir, vSechno
muzete s klientem vyridit isté elektro-
nicky, a dokonce i na dalku. Smlouvu
tedy mlzete uzaviit zaplacenim bez
nutnosti tisku

dalsi vyznamnou novinkou je chytry
zdravotni dotaznik, ktery reaguje

na odpovédi klienti a automaticky
vyhodnocuje jejich zdravotni stav.
Béhem sjednavani smlouvy se tak

v mnoha pripadech ihned poradce
dozvi, za jakych podminek je klient

do pojisténi prijat, pfipadné jestli uplat-
ni pojistovna néjakou vyluku, prirazku
nebo nahradni kryti

UNIQA

¢ UNIQA pojistovna zavedla moznost
sjednani smlouvy bezkontaktnim zp-
sobem ve webové aplikaci u produktu
rizikového zivotniho pojisténi DOMINO
Risk s moznosti akceptace zaplacenim
prvni splatky pojistného, kdy podmin-
kou je soulad ¢isla bankovniho uctu, ze
kterého je hrazeno pojistné, s udajem
0 bankovnim spojeni na navrhu a pfi
provedené identifikaci. U nové produk-
ce Ize identifikace tvari v tvar nahradit
dodanim nasledujicich tfi doklad(:
kopie obc¢anského prlikazu, kopie
druhého dokladu totoznosti a kopie
vypisu z Uctu, ze kterého bude hrazeno
pojistné

hodinek a sportovnich naramki
monitorovat Udaje o aktivitach nebo
stravovani. V nasledujicich letech se
mUze stat standardem, ze na zakladé
podobnych aplikaci budou pojistovny
uréovat cenu pojistného i posilat svyym
klientlm preventivni doporuceni
trendem je také rozvoj konzultaci zdra-
votniho stavu s Iékari na dalku, aniz by
museli pacienti dochazet do ordinaci
ocekava se rlst poptavky po pojistnych
feSenich usitych na miru podle potreb
konkrétnich klient(

na Ustup by se mély dat pojistné
podminky pfipominajici svym rozsahem
spiSe mensi knihy

¢ na vzestupu bude rdst zajmu o kryti
kybernetickych rizik atd.

Je zfejmé, ze s pfichodem COVIDU se

Kooperativa pojistovna
e Kooperativa pojistovna presla od

Zmény se ovsem netykaji pouze pojisto-
ven. Uz se napriklad objevuji prvni realné
iniciativy o zavedeni plnohodnotného

postupné meéni celosvétové paradigma

pohledu na svét. Je zcela ziejmé, ze nas
zacatku zari na novou technologii v blizké budoucnosti ¢eka spousta zmén,
2D podpis v ramci vlastnoru¢niho

digitalniho podpisu (VDP) pfi pode-

online sjednavace na Zivotni pojisténi. a to jak na poptavkové, tak i nabidkove
strané ekonomiky. Zméni se tedy jak
spotrebitelské chovani, tak i podnikatel-

ské prostredi. Digitalizace, automatizace,

Nékteré spolecnosti to aktualné maji
pisovani pojistnych smluv u zZivotniho stanovené jakozto jednoznacnou prioritu.
Samoziejmé nezahaleji ani samostatni

zprostredkovatelé, které svym partnerlim

i nezivotniho pojisténi. Nové bude
mozné smlouvu podepsat pfimo
na displeji tabletu, chytrého telefonu

vyuzivani online prostoru, deglobalizace
a dalsi, to jsou pojmy, se kterymi se bu-
deme setkavat ¢im dal tim castéji.

/ poradcim ,serviruji“ nejriiznejsi pomoc-
nebo na dotykové obrazovce note- niky pro jejich praci.

booku, a to za pouziti pera nebo

stylusu Nase spole¢nost samoziejmé také ) Autor: A,|95 Kreidl
nezahélela, a v dobé COVIDU zavedia pro manazer produktove podpory
MetlLife své poradce pfinosné zmény. Namatkou

- ®
OK KLIENT a.s.
FINANCNT PORADENSTVI

CLEN OK HOLDING

zminim moznost identifikace zakaznika
na dalku (kromé oblasti investic), tésné
pred spusténim je tzv. ,,odlozena auto-
rizace" zakaznikem v aplikaci PovDOK

¢ pojistovna MetLife spustila novou
webovou aplikaci ePorto, ktera
slouzi k o-line nahledu na pojistné
smlouvy klient(l a také k nahledu
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Segment Zivotniho pojisténi
ofima ,,zaslouzilého pojistovika™

Kam sméfuje zivotni pojiSténi? Je v tomto segmentu dalSi potencial? Sjednavat investicni
Zivotni pojisténi nebo to rizikové? V aktualnim cisle OK HOLDING bulletinu vyzpovidal Lukas
Horacek partnera sité OK BROKERS, specialistu pojiSténi osob spolecnosti IN-FRAN s.r.0.,

v v s

Milana Troscaka.

Milane, jak hodnoti$ vyvoj pojistného
trhu za posledni roky?

Trh se za posledni 2 az 3 roky citelné
procistil, pozvolna zac¢ina prevazovat od-
bornost a seridzni pristup, zejména pak
na poli zivotniho pojisténi. Jsem rad, ze
éra bezhlavého sjednavani ,investicek*
za dva, tfi nebo pét tisic mési¢né je, zda
se, nenavratné pry¢. Dalsi procisténi
trhu nas ¢eka na podzim, kdy budou
finiSovat povinné odborné zkousky z po-
jistovnictvi. Pro ty, co je zdarné absolvuji,
bude nasledné o to vice prace, takze
hlady ani nudou nesejdeme.

Dlouhodobé se specializuje$ na zivot-
ni pojisténi, je v tomto segmentu jes-
té néjaky potencial nebo prilezitosti?
Ptam se proto, ze nabidky jednotli-
vych pojistoven mi pfipadaji velmi
vyrovnaneé.

Odpovim témér kazdodenni praxi, kdy
se u klientt setkavam s pojistkami,

ve kterych nemaji viibec (nebo jen sym-
bolicky) sjednana kli¢ova zivotni rizika.
Tato maji potencial je v pfipadé realiza-
ce srazit finan¢né na kolena. Jmenovité
mam na mysli riziko umrti, invalidity

a dlouhodobé pracovni neschopnosti.
Na trhu je obrovska spousta Spatné
nebo nevhodné nastavenych smluv
zivotniho pojisténi. Hojné sjednavané
denni odskodné za uraz, pobyt v ne-
mochici nebo trvalé nasledky na par set
tisic vySe uvedena rizika pochopitelné
neresi. Kde vidim v nasleduijicich letech
obrovskou prilezitost pro poradce?
Jednoznacné v osetreni a sjednavani

u nas zatim ,nepolibeného rizika“, a to
dlouhodobé péce, respektive ztraty
sobéstacnosti.

Bavime se o riziku invalidity?

Pojisténi dlouhodobé péce na riziko
invalidity navazuje a vhodnym zptisobem
ho doplniuje. Uvedu priklad: mate rodice
a otce postihne na podzim jeho Zivota
mozkova mrtvice. V ten moment se vam
obrati Zivot totalné naruby. Permanentné
resite péci o svého blizkého, stoji vas

to obrovskeé usili i energii a samoziejmeé
penize. Zkuste si popovidat s nékym, pro
koho se nesobéstacnost jednoho z rodicl
¢i prarodic( stala realitou. Vétsinou se
jedna o nahlou a ¢asto dramatickou
zménu oproti pfedchozimu stavu. Tito lidé
se mnohdy uci znovu mluvit, chodit, jist,
horsi se bavime o tzv. vegetativnim stavu
(nové syndromu areaktivni bdélosti), kdy
se starate o ¢lovéka upoutaného na lizko.
Primar neurologické kliniky v Motole, pan
doc. MUDr. Ales Tomek, Ph.D., tvrdi, ze
a dalSim Zivoté je pedcuiici okoli. Ten, kdo
je osamoceny a nema nikoho, kdo by se
o néj postaral, prezije daleko kratsi dobu
nez Clovék s pecuijici rodinou. A kde ne-
funguje nebo neni rodina, mél by idealné
pomoci stat, ovSem pobyt v Iécebné dlou-
hodobé nemocnych je ¢asové omezeny
a socialnich lGzek je podle Iékar(i zoufaly
nedostatek. Sjednanim tohoto rizika si
mUizete koupit péc¢i doma nebo ve specia-
lizovaném profesionalnim zdravotnickém
¢i socialnim zafizeni, domovech senior( i
hospicich.

To zni zajimavé, jaka je podle Tebe
cilova skupina?

Vékova skupina 50+ bude na toto

riziko velmi dobre slySet, nebot se jedna
o generaci, ktera mize nebo bude mit

MILAN TROSCAK
Milan se pohybuje v oboru pojistovnictvi

od 1. zafi roku 2000, tedy vice nez 20 let.

V pocatcich své kariéry zacinal jako odborny
inspektor pojisténi osob u Generali
pojistovny, nasledné plsobil na riiznych
pozicich u Nationale Nederlanden,
Kooperativa pojistovny a Pojistovny Ceské
spofitelny. Poslednich 10 let pracuje

v maklérské spolec¢nosti IN-FRAN s.r.0. jako
specialista pojisténi. Mezi jeho konicky patfi
cyklistika, cestovani, vareni a kvalitni whisky
(single malt).

primou zkusenost s péci o svoje rodice

Gi blizké. Budou tedy velmi dobre védét,
co vSe takova péce obnasi. Bylo by vSak
naivni se domnivat, Ze dlouhodoba péce
je doménou jen vySe uvedené vékové
skupiny, tedy 50+. Nesmime zapominat,
7e nesobéstacnost ¢i dlouhodoba péce
byva ¢asto nasledkem tézkych dopravnich
nehod, pracovnich i volno¢asovych

uraz(l, v dasledku zavaznych onemocnéni
a podobné. Takze vékova skupina je velmi
Siroka, od 18 do 80 let.

Pfedpokladam, Ze se bude jednat

0 velmi drahé riziko. Hradit nezbytnou
péci po dobu nékolika desitek let, to
bude pofadny balik penéz.
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Pojistovny a jejich aktuafi (pojistni mate-
matici) si tato rizika dokazi velmi dobre
spocitat, relevantnich dat je na ¢eském
trhu dostatek. Dokazi velmi presné urcit
miru pravdépodobnosti vzniku tohoto
rizika, finan¢ni naroénost, délku trvani,

a to v§e napri¢ vsemi vékovymi kate-
goriemi, takze v tom problém nevidim.
Cena nemUze byt nikterak vysoka,

to by se tézko prodavalo, coz zadna

z pojistoven nechce. Z mého pohledu
pojisténi jednoduchost a srozumitelnost
pojistnych podminek, pochopitelné vylu-
ky a az na Uplném konci cena. Vzhledem
ke starnouci populaci a prodluzujicimu
se véku doziti je to pro pojistovny obrov-
ska prilezitost, ktera zde nebyla posled-
nich 30 let. Klientela, jeji penize a realna
potreba kryt tato rizika tu jsou, je to svym
zplUsobem hozena rukavice na stagnu-
jicim trhu Zivotniho pojisténi. Doted se
pojistovny staraly o nasi produktivni, pra-
covni Cast zivota, ted' je tu prilezitost byt
plnohodnotnym, seridéznim a spolehlivym
partnerem i v té post-produktivni ¢asti.

A kdyz uz jsme u téch vyzev, tak ty vidim
u pojistoven i ve zcela odlisné oblasti,
mimo pojistna rizika.

Tak to mé zajima, kde napfiiklad?
Nejvétsi vyzvou, ktera nabyva na dllezitos-
ti, je jednoduchost, srozumitelnost a ucho-
pitelnost pojistnych podminek, obzviaste

v segmentu pojisténi osob. Ruku na srdce,
drtiva vétsina klientt si pojistné podminky
nikdy neprecte, protoze jsou pro né prilis
slozité a pojistovna v nich komunikuje
nesrozumitelnou ,martanstinou. V jedné
paneloveé diskuzi dali nékolika generalnim
reditellim pojistoven jednu a tu samou
stranku pojistnych podminek a svéte div
se, i samotni panové z branze se nebyli
schopni shodnout na jejich vykladu. Jak
tomu pak ma rozumét pojistovaci zpro-
stredkovatel, potazmo zakaznik? Nékteré
pojistovny to uz pochopily a je radost vidét
pojistné podminky Zivotniho pojisténi, které
jsou psané srozumitelnou , lidstinou a maiji
sedm stran textu (ano, ¢tete dobre, sedm
stran textu). Lidé v pojistovné Simplea
odvedli excelentni praci, a i diky tomu zis-
kala za lonsky rok 28 000 novych Klient(.
Na poli ob¢anského majetku je radost Cist
pojistné podminky pojistovny Pillow, které
jsou kratké (6 list(l), uderné a srozumitel-
né. Navic miizete kdykoliv odejit, zadné
sankce, vypovedni Ihiity, drzeni proti své
viili a podobné. Dnes napisete, ze uz

nechcete byt klientem pojistovny a zitra
nejste. Jak jednoduché! Dalsi je pojistovna
Direct, tam opravdu nékdo premyslel nad
uzivatelskym prostfedim a srozumitelnosti
pojistnych podminek. TakzZe je vidét,

ze kdyz se chce, tak to jde aneb kde

je vile, tam je i cesta. Lidé odmitaji Cist
na strankach pojistnych podminek odbor-
né elaboraty nebo romany a hledat mezi
radky, co tim mél autor na mysli. Ta doba
je, nastésti, nenavratné pryc.

Vidi$ podobné prileZzitosti i u obchod-
nikd, ktefi nejsou ,Zivotafi” a vénuji
se obc¢anskému majetku, autdim,
primyslu a podnikatelim?
Samoziejmé, tam vidim jesté vice prile-
zitosti nez v segmentu zivotniho pojisténi
o0sob. Pokud se toho nékdo zhosti, tak ma
praci na 10 let dopredu, ale toto téma by si
zaslouzilo samostatny ¢lanek.

Autor: Lukas Horacek
feditel spolecnosti
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Misto dluhopisii neregulované fondy.
Do éeho urité neinvestovat

Finan¢ni trhy mohou byt (a ¢asto byvaji) nepiehledné. Obrovské mnozstvi instrumentu

s ¢asto matoucimi nazvy jako futures, forwardy, swapy a dalSi mohou vyvolavat dojem
nepfehledné dzungle. Neni se ¢emu divit, jen kdyz se podivame na - v minulych letech

v Ceské republice velmi oblibené - dluhopisy, zjistime, Ze i takovy v podstaté jednoduchy
nastroj mize byt v kone¢ném disledku komplikovany.

Nez se podivame blize na ony zminované
neregulované fondy, pripomenme si, co se
v uplynulych letech délo, a do velké miry
stale dé&je, v Cesku na trhu s dluhopisy.

Dluhopisy jsou v samé podstaté jedno-
duchy investi¢ni nastroj. Pljcite nékomu
penize, on vam plati uroky a na konci
vam vrati pljceny obnos (jistinu). VSe by
mélo byt srozumitelné popsano v emis-
nich podminkach. Jak prosté.

Potize mohou nastat, kdyz nékdo na tuto
jednoduchost sazi vsechno. V uplynulych
letech bylo v Cesku diky této ,esencial-
ni“ jednoduchosti emitovano obrovské
mnozstvi dluhopist a investofi do nich za-
investovaly velké penize. Problém je, kdyz
néco, co je v zasadé dobré, prezenete.
Jako kdyz snite presprilis Cokolady.

U dluhopisl je zasadni tzv. kreditni nebo-
li uveérové riziko, tedy schopnost dluznika

platit Uroky a na konci vratit pjcenou
¢astku. Nyni spousta investor( zjistuje,
ze s vidinou pravidelné vyplaceného sta-
bilniho vynosu investovali penize do pro-
blematického projektu, ktery negeneruje
penize ani zisky a ma dnes minimalni
hodnotu. A maji (opravnéné) obavy, jestli
dostanou své penize zpét.

Dluhopisy jsou standardni investi¢ni nastroj
a pokud jsou solidni a spravné se pouzivaji,



maji misto v portfoliich vétsiny investora,
dulezité je ovsem prave ono ,,pokud jsou
solidni a spravné se pouzivaji. A tato kritéria
spousta investic do - v minulosti vydanych
- dluhopist nespliuje. Hodné investor( si
to zaCina uvédomovat a nové vydavané dlu-
hopisy tak jiz nemaji na trhu takovy uspéch
jaky by mély pred par lety. Avsak prichazi
novinka - ,fondy podle § 15“ - do které se
da ,,schovat” takrka cokoli.

,FONDY PODLE § 15“

Cinnost investi¢nich spole¢nosti a inves-
ticnich fondd upravuje v Cesku Zakon

¢. 240/2013, tzv. ZISIF. Ten je velmi
striktni a obsahly a definuje prakticky
kazdou oblast plisobeni standardnich
investi¢nich spolecnosti a jejich fondd.
Obsahuje nicméné i zminény ,§ 15,
ktery fika: ,,Pravnicka osoba, ktera

v Ceské republice spravuje majetek,
spocivajici ve shromazdénych penéznich
prostredcich za ucelem jejich spolec¢né-
ho investovani ve prospéch investort,
musi podat zadost o zapis do seznamu
vedeného Ceskou narodni bankou."

Zjednodusené: kazda spole¢nost dnes

muZze podle tohoto paragrafu fungovat

wjako investi¢ni fond“, pokud splni pod-

minku zapisu do seznamu CNB. Kromé

zapisu se vsak na takowyto ,fond“ zadna

dalsi ustanoveni zminéného zakona

nevztahuji. Nemusi tak mit

e investi¢ni spole¢nost (ktera by jej fidila
a kontrolovala),

* depozitare (banku, ktera kontroluje, ze
déla jen to, co délat ma),

e auditory

a ani CNB sama nad nim nevykonava

zadny dohled a nekontroluje, co déla!

Takovych ,fond(l” je dnes u CNB zapsa-
no 217. Z velké ¢asti jde o spole¢nosti
relevantni, najdou se tam vsak i firmy,

na které je potreba si davat velky pozor,
napriklad firmy typu J.O. Investment!
Pokud jste o ni jesté neslyseli, tak toto
koncem Unora napsala Policie CR:

Tato spole¢nost méla nabizet investice

na svétovych burzach se zamérenim na ak-
ciové indexy, meénoveé pary a komodity.
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Kriminalisté dosli k zavéru, ze organizator
zadnou investicni ¢innost nevykonaval

a vylakané financni prostredky mél pouzivat
vyhradné pro svou spotrebu, predevsim

k nakupu nemovitosti, luxusnich vozidel

a luxusniho zbozi. Provérovanim bylo zjisté-
no, ze proklamované vynosy mély byt zcela
nerealné (cca od 30 do 100 procent).

V pripadé, ze byly skute¢né uhrazeny, tak
jen za pouziti financnich prostredk dalSich
klient(i. Snahou obvinénych mélo byt udr-
zeni celého systému v provozu co nejdéle.
Podle nasich zavért méla byt zplisobena
Skoda nejméné 2 060 doposud zjisténym
poskozenym. Jeji wse v tuto chvili presahu-
je 1 miliardu korun.*"

Jak takovy ,,fond" poznat? Vlastné jed-
noduse, prvnim z poznavacich znameni
jsou nenormalni vynosy - kdo muze véfit
vynostim 30 az 100 %? Dosahovanym
pravidelné?

Dale - jak jste se o ném dozvedéli? Tyto
typy fond{i nejsou uréeny k verejnému
nabizeni. Rika se jim také family & fri-
ends, jak nazev napovida - jsou uréeny

1 Cely text na https://www.policie.cz/clanek/podvod-za-vice-nez-1-miliardu-korun.aspx

pro sdruzovani penéz a spole¢nému
investovani rodiny a pratel. Urcité byste
jej neméli najit na webu, neméli byste byt

osloveni call centrem apod.

A samozrejmé jej najdete v seznamu
CNB. Hledani je ponékud kostrbaté,
proto pokud mate zajem, mizeme
vam fond provérit, kdyz nam napisete
na info@okprofit.cz

DO CEHO TEDY (NE)INVESTOVAT?
Dluhopisy i fondy obecné nejsou ,,dobré
i Spatné”, dobry ¢i Spatny mize byt ale
konkrétni dluhopis a konkrétni fond. Avsak
specialné u ,fondl podle § 15 je pak
potfeba byt vzdy velmi, velmi obezretny

a principialné neduvérivy. Pokud néjakou
takovou investici zvazujete a radi byste si
vyslechli dalsi nazor, jsme vam k dispozici.

Autor: Oskar Michl
statutarni reditel a ¢len spravni rady

QK PR@
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Program rozvoje venkova 10. kolem nekonéi

V soucasné dobé se z hlediska dotaci nachazime v obdobi poslednich pfiprav na nové planovaci
obdobi EU. Mohlo by se tedy zdat, ze dotace v zemédélstvi jsou jiz u svého konce a je v podstaté
nutné pockat na nové programové obdobi. Situace vSak ukazuje, ze opak je pravdou. V tuto chvili
za sebou mame mimoiadné 10. kolo Programu rozvoje venkova (dale jen PRV), které vSak nelze
povazovat za ,standardni“. Toto mimofadné kolo mélo za kol mimo jiné feSit potravinovou
sobéstacnost Ceské republiky ve vybranych sektorech, ale dfive nez viibec skoncilo, bylo jiz
oznameno dalsi, v pofadi 11. kolo dotaci z rozpoctu EU.

Pokud bychom mohli zhodnotit - v této
dobé jiz ukonéené - 10. kolo PRV, tak
priviastek ,,mimoradné" si bezpochyby
zaslouzilo, zejména s ohledem na jeho
vyznam spojeny s dopady opatreni vici
COVID-19. Vladni omezeni mezinarodniho
obchodu v dobé nouzového rezimu opétov-
né upozornilo na nesobéstacnost CR v né-
kterych sektorech prvovyroby. Kolo tak bylo
zaméreno zejména na sektor chovu prasat
a dribeze. Dale mohli pozadat o investi¢ni
podporu vyrobci v sektoru péstovani bram-
bor, ovoce a zeleniny, vinné révy a chmele.
Vedle téchto hlavnich oblasti zeméedeélske
vyroby bylo ¢erpani umoznéno i podnikim
do 150 ha s chovem ovci.

Vedle zemédélské prvovyroby byly podpory
smerovany rovnéz do zpracovani potravi-
narskych produktt. Jelikoz byla tato vyzva
vypsana neoc¢ekavané, odpadla zadatelim
povinnost mit jiz ukoncené stavebni fizeni,
a proto byl poc¢et podanych projektt
opravdu rekordni. Celkem bylo podano
cca 2 440 zadosti s pozadavkem bezmala
10 mid. K¢&. Vzhledem k tomu, Ze se pro
tyto projekty alokovalo cca 3,4 mid. K¢, je
ziejmeé, Ze spravna strategie nastaveni pro-

jektu byla opravdu klicem k uspéchu. Nase
poradenskeé spole¢nosti Agroteam CZ

a DOTin predlozily celkem cca 600 projek-
td, coz je z hlediska objemu podanych Za-
dosti velmi vyznamny podil. V ramci nékte-
rych sektort se podil Zadosti zpracovanych
nasimi spolec¢nostmi pohybuje na vice nez
80% z celkového souctu podanych projek-
t1. Diky zkusenosti a schopnosti odhadnout
odpovidajici bodovou hranici jsme znovu
dokazali nase projekty vhodné pripravit

a dostat je tak vyznamné nad priimérnou
uspésnost. Opravdu mimoradna je tato
vyzva rovnéz v tom, Ze zadosti, které nejsou
jiz nyni doporuceny k financovani, budou
zarazeny do tzv. zasobniku a dle zbyvajicich
financnich prostredkl pribézné pridavany
mezi doporucené. Tento proces mize
probihat az do roku 2023, a proto je velmi
pravdépodobneé, ze projekty bezprostiedné
pod hranici doporuéenych mohou poditat
s pridélenim dotace pozdéji.

Jak bylo uvedeno vyse, jesté v pribéhu
10. kola bylo oznameno spusténi 11. vyzvy
PRV, ktera probéhne jiz ve standardnim
rezimu. Pro podani Zzadosti je tedy nutné

v pfipadé potreby zajistit ukonceni sta-

vebniho fizeni do dne predlozeni Zadosti

o dotaci. Samotny pfijem zadosti probéhne
vterminu od 6. 10. do 27. 10. 2020.
Soucasné zde zUstava povinnost realizace
wybérového fizeni bezprostredné po podani
zadosti a jeho odevzdani do 16. 2. 2021.
Toto kolo bude zaméreno zejména na pod-
poru mladych zacinajicich zemédélcu, kde
je alokace 240 mil. K¢, dale na investice
do nezemédélskych ¢innosti a podpory
agroturistiky s alokacemi 280 mil. K&

a 100 mil. K&. Tato 11. vyzva je tedy

spiSe ve znameni doprovodnych investic
stavajicim podnikiim a zahajeni zemédélské
¢innosti mladych podnikatelll v zemédélstvi.

V navaznosti na dlouho diskutované

téma dotacnich podpor do sektoru skotu
bychom chtéli upozornit, Ze je v tuto chvili
vhodné co nejdrive dokoncit planované
zaméry, zejména zaméry podminéné
stavebnim fizenim. Na zaklade nasich
zkusenosti je velmi pravdépodobneé, ze se
chovatelé skotu dockaji dotacni wyzvy jiz

v prvni poloviné roku 2021. Lze s jistotou
ocCekavat, Ze povinnost zajisténi stavebnich
povoleni pred podanim zadosti bude i na-
dale soucasti pravidel a proto je nutné zacit
s témito procesy jiz nyni.

Jak spoleénost Agroteam CZ, tak spolec-
nost DOTIn jsou prfipraveny veskere vase

e
L ) Y |
. ' fa e . .. .
. . v P ._f i .
- R y zameéry konzultovat a pripravit na planované
dotacni moznosti. Nevaheijte se proto obra-

tit na nase dotacéni poradce.

Autor: David Bartiinék
projektovy manazer

AGROYJ

TEAMCZ
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Jan Amos Komensky - podpora
vzdélavani a vyzkumu

Jméno ucitele narodu a zakladatele
moderni pedagogiky si vypUijcil Operacni
program Vyzkum, Wvoj a Vzdélavani

(dale OP VW), ktery ve spolupraci

s Ministerstvem skolstvi a télovychovy
(dale MSMT) pro programové obdobi
2021-2027 pripravuje Operacni program
Jan Amos Komensky (dale OP JAK).

V breznu letosniho roku meél byt navrh
programového dokumentu OP JAK
predlozen prostfednictvim Ministerstva pro
mistni rozvoj viadé. Z divodu pandemie
COVID-19 se vSak material na program
jednani viady prozatim nedostal. MSMT

i presto pokracuije v pfipravach a jednanich

s Evropskou komisi tak, aby mohl byt OP
JAK co nejdrive schvalen a zahajen.

Hlavnim cilem programu bude podporit
kvalitu a dostupnost vzdélavani na vsech
Urovnich, tedy vzdélani mimoskolni i Skolni
(od predskolniho az po vysokoskolske)
vCetné podpory vedy, wvoje a vyzkumu.
Program bude podporovat ¢innosti vedouci
k zajisténi rovnych prilezitosti a spravedinosti
v pristupu ke vzdélavani, modernizaci vzdé-
lavacich metod. Zahajeni OP JAK je plano-
vano na prvni ¢tvrtleti roku 2021, ackoliv

s ohledem na zdrZeni viivem epidemiologic-
ké situace Ize predjimat drobné zdrzeni.

Program budou tvorit tfi prioritni osy (dale
PO), z nichz kazda se zamérfuje na urcitou
oblast Skolstvi.

PO 1 Wyzkum a vyvoj bude zamérena

na pracovniky vyzkumnych organizaci,
pracovniky verejné spravy v oblasti vyzku-
mu, vyvoje a inovaci, studenty vysokych
Skol, vyzkumné pracovniky v soukromém
sektoru a verejnost. Cilem dotacni podpo-
ry bude rozvoj institucionalniho prostredi

vyzkumnych organizaci s cilem ziskani HR
Award, vytvoreni welcome office, rozvoj
mezinarodni spoluprace ve vyzkumu

a wwvoji. Podporena bude modernizace
klicového vyzkumného vybaveni.

PO 2 bude podporovat regionalni Skolstvi,
ato zejména zamérenim se na ne/pe-
dagogické pracovniky, vedeni skol, déti,
studenty, ale i verejnost, rodi¢e déti, nezis-
kové organizace poskytuijici vzdélavani, sou-
kromy sektor. V oblasti nerovnosti navazuje
OP JAK na intervence z OP VWV. Rozdilem
je odlisné prostredi, které vykazuje vyrazny
posun v oblasti odstranéni formalnich i ne-
formalnich bariér. Zasadni inovaci prinesou
intervence zamérené na potrebu prizpd-
sobeni prostredi, ve kterém vzdélavani
probiha, a na zménu vzdélavacich obsahtl

i zplisob jejich predavani.

PO 3 je zamérena na vysokoskolské
instituce, ale i na zajemce o vysokoskolské
studium, akademicke i neakademické
pracovniky. Podpora bude zamérena

na internacionalizaci vysoko$kolského
studia, cilem je, aby vysokou Skolu opou-
Stél absolvent pfipraveny pro trh prace

ve 21. stoleti. Program je zaméren také
na praci se zajemci o studium, pripadné
na minimalizaci studijni neuspésnosti

na vysokych skolach. Podporovano bude
poskytovani kombinované formy studia
stejné tak jako i studenti se specifickymi
naroky a potfebami, minority a specializo-
vana pracovisté, a to pravée s cilem odstra-
nit bariery k dosazeni vzdélani pro vsechny
skupiny obyvatel.

V okamziku uverejnéni vyzvy budeme
pripraveni poskytnout nase dotacni
poradenstvi a zpracovat Zadosti zajemcim
0 podporu.

Autor: Zuzana Bumbova
projektovy manazer
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